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I- Misión
Apoyar a los docentes de la Región III en su necesidad de perfeccionamiento y capacitación permanente, organizando y difundiendo sus recursos bibliográficos y/o especiales de manera que resulten disponibles a todos los potenciales usuarios interesados en la problemática educativa, asegurando la permanente actualización de los materiales mediante la participación de los docentes, bibliotecarios y de los vínculos interinstitucionales (Decreto 918/93 que reglamenta la Ley 3736 Bibliotecas Escolares y Pedagógicas)
II- VISION

Conformarnos en una institución que ofrezca a sus usuarios información educativa actualizada y en variedad de formatos, transformándonos en un verdadero referente de los docentes y bibliotecarios de la comunidad educativa.

III- OBJETIVOS
1- Apoyar a los docentes en su necesidad de perfeccionamiento y capacitación permanente.

2- Organizar y difundir los recursos bibliográficos y/o especiales de tal manera que resulten disponibles a todos los potenciales usuarios interesados en la problemática educativa.

3- Asegurar la permanente actualización de los materiales mediante la participación de docentes, bibliotecarios y de los vínculos interinstitucionales pertinentes.

4- Integrar redes, sistemas y consorcios de la información para favorecer las condiciones de acceso al conocimiento con calidad y difundiendo el uso de las tecnologías para la información y comunicación.

5- Crear y promover instancias de desarrollo y modernización de la red de bibliotecas pedagógicas y escolares de la provincia.

6- Generar o propiciar espacios de capacitación de acuerdo a las demandas de los docentes, bibliotecarios y demás interesados en la temática educativa de la región.
IV- Destinatarios de nuestros servicios

Docentes, investigadores, bibliotecarios,  usuarios generales: estudiantes y comunidad en general

V- Nuestros Recursos:

Humanos:

· Directora
· Bibliotecaria
· Auxiliar administrativa

Fisicos:

Un edificio de 185 m2 aproximadamente.

Dispone de:

· Sala Multimedial

· Sala de Referencia y Lectura

· Sala de Procesos Técnicos

Colección bibliográfica: 2000 volúmenes aproximadamente.

Videoteca: Compuesta por 80 videos
CD Educativos: 10

Cassettes: 18

6 PC completas

2 Impresoras

1 Scanner

1 Grabadora de CD
1 Grabadora de DVD
1 Fotocopiadora

2 Teléfonos
1 Fax

VI- Servicios que brindamos

Consulta de material bibliográfico y multimedial

Préstamo de libros

Préstamo de videos

Préstamos interbibliotecarios.

Referencia
Confección de listados bibliográficos.
Utilización de computadoras y acceso a Internet.

Servicio de fotocopiado

Servicio de impresión
Servicio de escaneado

Grabado de disquet

Grabado de CD.
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VII- REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA BIBLIOTECA PEDAGOGICA Nro. 3

El mundo de conocimiento ha sembrado la necesidad en el hombre de trascender en cuanto a comunicación, conocimiento, acelerar en tiempo y forma, encontrando solo de esa manera el desarrollo integral al que es exigido.

La Dirección de la Biblioteca Pedagógica Nro. 3 tiene el mismo compromiso permitiendo utilizar al máximo los recursos a su alcance para este importante fin, brindando calidéz dedicamos este espacio para darte a conocer, amigo usuario, la normativa y recursos que tiene  esta biblioteca.

CAPITULO I  DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: Las disposiciones en este reglamento son de carácter general y regulan la administración y los servicios de la B.P.3.

ARTICULO 2: Están sujetos a las disposiciones establecidas en el reglamento, el personal responsable y los usuarios de la biblioteca.

CAPITULO II  OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA

ARTICULO 3: 

   La Biblioteca Pedagógica es una institución que ofrece a sus usuarios reales y potenciales información actualizada y en variedad de formatos.

Objetivos

   Apoyar a los docentes en su necesidad de perfeccionamiento y capacitación permanente.

   Organizar y difundir los recursos bibliográficos y especiales de tal manera que resulten disponibles a todos los potenciales usuarios en la problemática educativa

ARTICULO 4: La Biblioteca tiene como funciones centrales:

· Seleccionar, adquirir, organizar, preservar y difundir los materiales documentales que constituyen su patrimonio.

· Proporcionar un servicio de calidad.

· Mantener actualizados los registros y catálogos de los materiales que conforman el acervo.

CAPITULO III  CALENDARIO Y HORARIO DE SERVICIO

ARTICULO 5: Los servicios de la Biblioteca se regirán por el calendario establecido por el Ministerio y será difundido en los medios que disponga la misma

El horario de servicio es:

LUNES A VIERNES: de 8 a 17.30 horas

CAPITULO IV  USUARIOS

ARTICULO 6: Son usuarios de esta biblioteca: docentes, alumnos que cursan la carrera docente, personas interesadas en la problemática educativa
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CAPITULO V COLECCIONES

ARTICULO 7:

El acervo que conforma la Biblioteca se constituye por las siguientes colecciones:

· Colección de consulta

· Colección de reserva

· Colección de publicaciones periódicas

· Colección de Materiales Audiovisuales

CAPITULO  VI SERVICIOS

ARTICULO 8: La Biblioteca proporciona los siguientes servicios:

Préstamo en sala

Préstamo externo

Materiales audiovisuales

Orientación a usuarios

Préstamo interbibliotecario

Consulta a bases y bancos de datos.

Servicio de Internet.

Servicio de fotocopiado

CAPTITULO VII  DE PRESTAMO INTERNO

ARTICULO 9: Se considera préstamo interno al servicio mediante el cual, el usuario consulta el acervo en las instalaciones de la biblioteca.

ARTICULO 10: El préstamo interno se ofrece en dos categorías:

· CON ESTANTERIA ABIRTA: en el cual los usuarios disponen del acervo de manera libre.

· CON ESTANTERIA CERRADA: el cual consiste en el uso de los materiales que, en virtud de su fragilidad o escasez, precisan de un control restringido, por lo tanto, es el bibliotecario encargado de su custodia y proporciona para su consulta.

ARTICULO 11: El usuario tiene permitido consultar 10 obras a la vez en la sala

CAPITULO VIII  PRESTAMO EXTERNO

ARTICULO 12: Para tramitar el préstamo a domicilio es requisito indispensable presentar DNI, donde se realizará una ficha personal con sus datos,

ARTICULO 13: Las obras se prestan a domicilio por un período máximo de 7 días hábiles.

ARTICULO 14: Se podrá renovar el préstamo del material, solamente si no ha sido solicitado por otro usuario.

ARTICULO 15: El usuario no podrá solicitar el préstamo a domicilio de más de 3 obras a la vez.

ARTICULO 16: Queda restringido el préstamo externo de las obras que integran las colecciones de reserva

ARTICULO 17: Ningún lector podrá hacer trámites de préstamo a domicilio si no es socio, y los préstamos se realizan personalmente

ARTICULO 18: Ningún usuario podrá retirar documentos si no tiene las cuotas al día.

ARTICULO 19: La cuota societaria es de $ 2 mensuales

ARTICULO 20: El usuario deberá verificar el estado del material que ha obtenido en préstamo, ya que es responsable del cuidado del mismo.
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CAPITULO IX CONSULTA A BASES y BANCOS DE DATOS E INTERNET

ARTICULO 21: La consulta a bases y bancos de datos e Internet no excederá de 1 hora.

El servicio de Internet tendrá un costo de $1,50 la hora.

Los usuarios podrán solicitar la impresión de la información seleccionada pagando la cantidad de $ 0,20 por cada hoja, en tinta negra.

Este servicio se debe solicitar al bibliotecario responsable.

CAPITULO X  USO DEL ESPACIO FISICO

ARTICULO 22: El acceso y estadía dentro de la sala de estudio es libre para todos los usuarios, manteniendo una conducta correcta y ajustándose a los horarios establecidos.

ARTICULO 23: Los usuarios deberán hacer entrega del espacio en las mismas condiciones como lo recibió.

CAPITULO XI  REPRODUCCION DE LA INFORMACION

ARTICULO 24: El uso de la máquina fotocopiadora para la reproducción de los materiales de la biblioteca es un servicio que esta a cargo del bibliotecario, debiendo abonar $ 0,10 por copia.

Si la cantidad de copias exceden las 50, se deberá consultar con el bibliotecario el tiempo en que serán realizadas

CAPITULO XII  MULTAS Y SANCIONES

ARTICULO 25: En todos los casos el extravío de algún material documental, es responsabilidad del usuario, debiendo reponer lo extraviado.

ARTICULO 26: Se suspenderán sus derechos al usuario que:

· Sea sorprendido mutilando, rayando o en actos de maltrato de las obras utilizadas.

· Maltrate o destruya mobiliario y equipo de propiedad de la biblioteca.

· No observe la conducta adecuada.

· Se sorprenda en actos de sustracción o robo de materiales documentales, mobiliario o equipo.

ARTICULO 27: Los usuarios que no devuelvan el material en el tiempo establecido, serán suspendidos en el préstamo por 10 días.

CAPITULO XIII  DISPOSICION FINAL

ARTICULO 28: Este reglamento entrará en vigencia a partir del 6 de octubre de 2005

Esquel, 6 de octubre de 2004
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VIII- Ubicación Geográfica.

Brown 505 (esquina San Martín) – Esquel 

Tomando como punto de partida la intersección de las Avenidas Alvear y Fontana donde se encuentra el Correo Argentino, se avanza por Avenida Alvear en dirección norte hacia la Terminal de ómnibus cuatro cuadras, se dobla a la derecha tres cuadras y en la intersección de las calles San Martín y Brown se encuentra la Biblioteca Pedagógica Nro. 3.
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IX- Responsables 
MARINA GARCIA PRIETO: Dra. Responsable de la B.P.3
NOEMI SIAS: BIBLIOTECARIA
DORA MARTINEZ: AUXILIAR ADMINISTRATIVA
X- INSTITUCIONES CON LAS QUE INTERACTUAMOS
· Bibliotecas Escolares de la Región III

· Bibliotecas Pedagógicas de la Provincia del Chubut.

· Biblioteca Nacional del Maestro

· I.S.F.D. Nro. 809 de Esquel

· I.S.F.D. Nro. 804 de Esquel

· U. C. T. Esquel.
· Municipalidad de Esquel

XI- SISTEMA DE PARTICIPACION

- Encuestas en soporte papel donde se podrán tabular las necesidades y las sugerencias de nuestros usuarios, la que tendrá por finalidad mejorar nuestros servicios
XII-  SERVICIOS DE INFORMACION
· esquelpedagogica.tripod.com

· groups.msn.com/bibliotecapedagogica

· carteleras

· correo electrónico

· medios de comunicación

XIII- COMPROMISOS

· Realizaremos una agenda educativa semanal/quincenal con las actividades pedagógicas de cada región para distribuir entre los usuarios en soporte papel y virtual para ser colgado en el sitio web del Ministerio. A partir de marzo 2007
A partir de 2007

· Brindaremos a los usuarios el servicio de alerta bibliográfico que consiste en enviar mensualmente el listado de novedades que la Biblioteca incorporó en el mes. El usuario interesado en recibir dicho listado debe suscribirse por correo electrónico.

· Comenzaremos la revisión formal de descriptores controlados y propuestos en nuestras bases de datos.

· Comenzaremos a enviar a la BNM la información estadística mensual  de las bibliotecas escolares relacionadas con Aguapey .
· Realizaremos préstamos automatizados.

· Realizaremos carga en la base del  software Aguapey: 5 registros diarios, lo que equivale a un promedio de 100 registros mensuales.
	SERVICIO
	ESTANDAR
	INDICADOR
	QUE SE MIDE

	Préstamo de Libros.
	Satisfaceremos el 100% de las solicitudes de préstamos a domicilio a los usuarios; siempre que se cumplan las condiciones de préstamo.
	Porcentaje de solicitudes de préstamos a domicilio satisfechas.

Total de solicitudes efectuadas por los usuarios.
	Capacidad de respuesta a solicitudes de préstamos de libros a domicilio.


Esquel, septiembre 2006
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