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CARTA DE SERVICIOS
AÑO 2007
  Breve historia institucional:

La Escuela se inicia en el año 1994 como anexo de la Escuela 734 de El Hoyo y con 54 alumnos, ocupando aulas de la Escuela 108 en turno vespertino. El 5 de mayo de 1995, por Resolución 329/95, se la reconoce como Escuela 765 con el Plan de Bachillerato en Computación.

En 1996, se crea el cargo de Secretario.

En 1997, anta el crecimiento de la matrícula y la falta de aulas la Escuela se desdobla en dos edificios: una parte continúa en el edificio de la Escuela 108 y otra, el anexo, en la Escuela 194 del paraje la Isla. Egresan los primeros Bachilleres en Computación.

En 1998, se accede al Plan Social Educativo como Escuela Cabecera de Becas del Circuito 9, lo que permite acceder a mejor equipamiento informático.

En diciembre cambia la organización  escolar creándose el cargo de Bibliotecario y el de Vicedirector. La construcción de dos nuevas aulas permite concentrar el funcionamiento escolar en un solo edificio.

En el 2000, el 3 de abril se inaugura el nuevo edificio escolar. Lamentablemente los espacios resultan insuficientes para albergar a al Escuela que seguirá funcionando en parte en el edificio de la Escuela 108. Este año se implementa el Plan del Bachillerato libre para Adultos.

En el 2001, con la construcción de dos nuevas aulas, el  edificio puede albergar al Colegio 765, denominación correspondiente a la implementación del Nivel Polimodal. Se abren las Modalidades: Ciencias Naturales y Economía y Gestión de las Organizaciones ambas con el Itinerario Formativo Programación Básica del Trayecto Técnico en Informática Personal y Profesional.

En el 2003, a partir del Acta Compromiso firmada por la Directora y la Bibliotecaria el año anterior, da comienzo la capacitación de Aguapey que permite contar con una nueva línea telefónica, acceso a Internet y establecer el trabajo cooperativo y las Redes de Bibliotecas Escolares. El edificio escolar se convierte en sede de un anexo del Instituto de Formación Docente Nº 809, acercando la posibilidad de cursar el Profesorado de Lengua y Literatura a los jóvenes de Lago Puelo

En el 2005, se realiza una nueva ampliación del edificio, un hall y un aula donde se traslada la Biblioteca y el proyecto de un Salón de Usos Múltiples. Se lleva a cabo el proyecto de la Red Informática Escolar.

 Misión, visión y valores:

  Misión:

La Biblioteca Escolar como parte del Colegio Nº 765 establece su organización y actividades al servicio de la comunidad educativa de las instituciones que comparten el edificio, para garantizar el acceso a la información y el conocimiento.
 Es misión de la Biblioteca:

· Ser parte integrante del proceso educativo.

· Ser un instrumento del desarrollo del currículum.

· Compartir las metas, fines y objetivos de la Institución Escolar y por extensión las del sistema educativo.

· Organizar los materiales bibliográficos, audiovisuales, equipamiento, recursos para el aprendizaje y ponerlos a disposición de la comunidad educativa.

· Fomentar la lectura y la formación de una actitud científica.

· Formar al individuo para la educación permanente, fomentar la creatividad, la comunicación y la recreación.

· Apoyar a los docentes en su capacitación.

  Visión:

Poseer una organización y un servicio que garantice un fácil acceso a la información y al conocimiento en forma equitativa, rápida y de calidad. Actualizada, 100% informatizada e integrada al proceso educativo del Nivel Polimodal y Superior, colaborando así en la formación de jóvenes responsables, críticos y solidarios, a través del desarrollo de un conjunto de capacidades y competencias que les permitan continuar estudios superiores o un desempeño eficaz en el ámbito laboral.

Integrar la Red de Bibliotecas Escolares desde un lugar de intercambio permanente fomentando el trabajo cooperativo.

  Valores:

· Respeto.

· Autonomía y responsabilidad

· Integridad y honestidad

· Tolerancia hacia lo diferente.

· Solidaridad y cooperación

  Objetivos:

· Diseminar y administrar información actualizada, en soportes variados, para la utilización en el aula, biblioteca y a domicilio, propiciando espacios de intercambio para  la investigación.

· Reorganizar el espacio y mobiliario para lograr una ambientación confortable y acorde a las necesidades.

· Actualizar y fortalecer las bibliotecas de la Región I que componen la red de bibliotecas Escolares y expandir  las acciones que realiza el Programa BERA.
· Implementar la Carta de Servicios del año 2007 como instrumento organizador y de contralor de la tarea realizada y la calidad de los servicios brindados por la Biblioteca.

Recursos económicos y humanos.

 Recursos económicos: 

El costo de los insumos informáticos de la biblioteca (cartuchos de tinta para la impresora, CD, disquetes, etc) y administrativos (papel, útiles, rollo de papel, etc) se solventa con el aporte  de Insumos de Gestión del Programa Nacional de Becas Estudiantiles, por ser escuela Cabecera del Circuito  U-9.

Se cobran por el servicio de impresión, lo recaudado se destina al mantenimiento y compra de libros.

 Recursos humanos:

Bibliotecaria Profesional

Colegio N° 765

Turno Mañana

Docente en tareas pasivas
Colegio N° 765

Turno Tarde

Bedel 




IFD       N° 809

Turno Noche

 Usuarios:

Alumnos de Nivel Polimodal  de las modalidades de Ciencias Naturales, Economía y Gestión de las Organizaciones, itinerario  de Asistencia en ambientes de aplicación.
Alumnos del Instituto de Formación Docente N° 809 sede Lago Puelo, de las carreras del Profesorado en Lengua y Literatura, Profesorado de Nivel Inicial.
Alumnos del Bachillerato Libre de Adultos.

Docentes de ambas instituciones.

Ex-alumnos.

Familiares.

Servicios in situ/ remotos:

 In situ: 
· Referencia

· Consulta de material bibliográfico y multimedial.

· Préstamo en sala

· Préstamo en aula

· Préstamo a domicilio

· Impresiones

· Grabaciones en CD

· Utilización de computadora

 Remotos:
· Correo electrónico.

· Acceso a internet.

 A partir del 2007:
· Asistencia técnica

· Asistencia Bibliotecológica

· Capacitación a bibliotecarios escolares de la Región I.

 Derechos y obligaciones de los usuarios:

 Derecho a:

Utilizar el material y servicios de la biblioteca.

Acceder al préstamo en sala, aula y a domicilio.

Utilizar la sala de lectura en cualquiera de los turnos, mañana, tarde y noche.

Recibir un trato cortés y eficiente.

Emitir sugerencias y quejas.

 Obligación de:

Devolver en el plazo estipulado el material retirado en préstamo domiciliario.

Hacer uso del material, equipos y mobiliario sin provocar el deterioro de los mismos.

Mantener una conducta adecuada al lugar de estudio.

Dentro del ámbito de la biblioteca rigen las normas de respeto y convivencia, por ejemplo:

Considerar los derechos de los demás.

No realizar atropellos.

Demostrar buena conducta.

Actuar correctamente.

No Fumar.

Ser cortes, etc.

 Horarios de Atención, Ubicación geográfica, responsables en c/horario. 

Horario de atención: de Lunes a Viernes de 8.00 a 22 Hs.

M. Claudia Riva 

de  8.00 a 13 Hs.
Bibliotecaria Profesional

Roberto Vercelli

de13.00 a 16 Hs.
Tarea Pasiva

Fernando San Román
de17.00 a 22 Hs.
Bedel

Anexo Mapas de Lago Puelo y Escuela.

Ubicación frente a la plaza principal de la localidad.
 Instituciones con las que interactúa

IFD 809

Jardín N° 446

Escuela N° 108

Escuela N° 194

Juzgado de Paz

Servicio de Protección de derechos

Municipalidad de Lago Puelo

Biblioteca Popular Lago Puelo

Policía  de Lago Puelo

Hospital Zonal Lago Puelo

Bomberos Voluntarios

Usina

Bibliotecas Escolares de Región I

Biblioteca Pedagógica N° 3

 Sistemas de información de nuestros servicios:
Material de difusión institucional

Servicios presenciales

Cartelera

Cuaderno de información docente

Reuniones de Personal

Momento de información a alumnos

Compromisos de calidad

Nos comprometemos a mantener la calidad en los servicios tratando de responder a las necesidades de nuestros usuarios e ir paulatinamente incorporando standares de calidad en lo diferentes servicios, para un mejor control y reorganización de los mismos.

En el año 2007 se realizarán los controles de calidad en los siguientes servicios:

· Préstamo de libros a docentes

· Sistema de reclamos de material

· Internet

· Actualización de base de datos
Nos comprometemos a capacitar y asistir a los bibliotecarios de Región I.
Nos comprometemos a mantener actualizada la base bibliográfica de libros de Aguapey.

Nos comprometemos  a incorporar a la base los materiales especiales y publicaciones periódicas.
Nos comprometemos a utilizar todos los módulos del software Aguapey.
 STANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

	SERVICIO


	STANDAR
	INDICADOR
	QUE SE MIDE

	Préstamo de libros

Realizamos préstamos de libros a domicilio a los docentes, por el término de 15 días
	Satisfaceremos el 100% de las solicitudes de préstamo a domicilio de los docentes
	Porcentaje de solicitudes de préstamo a domicilio satisfechas ( cantidad de solicitudes de docentes a domicilio satisfechas/total de solicitudes efectuadas por los docentes)x100

	Capacidad de respuesta a solicitudes de préstamo docentes de libros a domicilio

	Sistema de reclamo de material. Mensual

Reclamaremos el material bibliográfico dado en préstamo a los usuarios que no hayan cumplido en tiempo y forma la devolución del mismo

	Reclamaremos el 100% del material bibliográfico dado en préstamo adeudado por los usuarios mediante el siguiente procedimiento:

1.-publicación de listado de morosos.

2.-Nota en cuaderno de comunicados.

3.-Llamado telefónico
	Porcentaje de libros morosos sobre los que se  inició procedimiento de recuperación. (cantidad de libros morosos sobre los que se inició proceso de recuperación/cantidad de libros morosos)x100
	Capacidad de recuperación del patrimonio bibliográfico

	Internet

Disponemos de una computadora con acceso a 

Internet banda ancha, kit multimedia (lecto-grabadora de 
CD), Puertos USB e impresora

	Se garantiza el uso de la computadora durante el horario establecido en cada turno, para las búsquedas en Internet (2 horas reloj por turno)
	Porcentaje de usuarios satisfechos en el plazo establecido (cantidad de consultas satisfechas en el plazo establecido/total de consultas)x100
	Capacidad de respuesta para satisfacer consultas de internet


	SERVICIO


	STANDAR
	INDICADOR
	QUE SE MIDE

	Actualización de la base de datos
Realizaremos la carga de material en distintos soportes

	Garantizaremos la carga del material bibliográfico que ingrese para mantener actualizada la base de libros.

Comenzaremos con la carga de material multimedial (Videos, CD ROMs, disquetes) 20 por semana 

Comenzaremos con la carga del material cartográfico. 20 por semana

Comenzaremos con la carga de las publicaciones periódicas. 10 por semana

analíticas


	Porcentaje de títulos cargados (cantidad de títulos cargados / cantidad de títulos comprometidos) x 100
	Actualización de bases de datos de material en distintos soportes


 Sistemas de participación

 Grupos focales: 
Reuniones con grupos de usuarios (docentes y alumnos) con la finalidad de conocer sus opiniones en relación a los servicios que se prestan en la Biblioteca.
 Buzón de sugerencias:

[image: image1.wmf]Biblioteca Colegio Nº 765

Buzón de Sugerencias

 Fecha: …./…../….

Su opinión nos interesa

Nombre y Apellido:

Comentarios y sugerencias:


Encuesta:
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Buzón de Sugerencias

 Fecha: …./…../….

Su opinión nos interesa

Nombre y Apellido:

Comentarios y sugerencias:
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BIBLIOTECA COLEGIO N°765


ENCUESTA DE USUARIOS





Tu opinión sincera acerca de la biblioteca nos permitirá mejorar la calidad de los servicios que brindamos.    Muchas Gracias.
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1-¿Cuál es la frecuencia mensual de uso de los servicios de la Biblioteca?





Menos de 5 veces





De 5 a 10 


veces





De 10 a 20 veces





Más de 20


veces





























2-¿Cuál es el nivel de satisfacción de los siguientes aspectos de los servicios?





Muy


satisfecho





Satisfecho





Poco


Satisfe-


cho








Insatisfecho
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Buzón de Sugerencias







 Fecha: …./…../….







Su opinión nos interesa







Nombre y Apellido:







Comentarios y sugerencias:












