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Introducción

La información es un pilar fundamental en el proceso de desarrollo social, cultural, político, científico, educativo, tecnológico y económico y todos los habitantes tienen derecho a acceder a la información que necesiten  para su desarrollo social e individual, para ello, los órganos de gobierno deben asumir un rol activo en la formación de todas las personas, formulando las políticas adecuadas y dictando las normas legales que las sustenten: creando los entes necesarios y motivando a los diferentes sectores a participar.

Las bibliotecas pedagógicas de la provincia del Chubut, fueron creadas con una misión primordial pues en su ambiente se organizaron los seminarios de perfeccionamiento docente con la formación de los Centros de Estudios Pedagógicos (C.E.P.), ante el interés demostrado por gran cantidad de docentes que se volcaron voluntariamente al estudio y la investigación tratando de actualizarse para poder volcarlo a su quehacer diario, en el aula, de acuerdo a las exigencias de los tiempos que corrían, siendo los bibliotecarios de las mismas los que facilitaron que el caudal bibliográfico estuviese a su alcance y así poder cristalizar su afán de perfeccionamiento.

Hoy que la educación exige de sus actores actualización, capacitación y perfeccionamiento permanente este compromiso se renueva, la función se ha ampliado y la demanda ha crecido y es necesario utilizar todos los recursos disponibles para lograr que las bibliotecas pedagógicas se organicen con funcionalidad y eficacia, formen una sólida red de bibliotecas que atienda a las necesidades de los distintos  niveles de educación para que sean consideradas directos auxiliares de su labor y le brinden la más amplia colaboración para lograr hacerlas cada vez mas efectivas con el aporte de todos, ya que para poder cumplir con su misión necesitan de fondo bibliográfico y tecnología adecuada, personal capacitado, equipos y edificios aptos.-

Breve historia

La creación de la Biblioteca Pedagógica Central (B.P.C.) de 1982, mediante el Expediente Nº272.C.82, facilitó que el 25 de marzo de 1983 se creara la Biblioteca Pedagógica Nº4, en la ciudad de Comodoro Rivadavia, dependiente de la B.P.C. de Rawson, en ella funcionaría el Centro de Estudios Pedagógicos (C.E.P.) .

Como sede de la misma se destinó una propiedad del Consejo Provincial de Educación (C.P.E.), ubicada en la calle Saavedra 250 de la ciudad. El personal designado fueron maestras de grado ( siete) relevadas de sus funciones que cumplian tareas administrativas, bibliotecarias y asesoras. El horario de funcionamiento en los inicios fue de 08:00 a 20:00 hs.

Los C.E.P., organismos destinados a promover el perfeccionamiento docente voluntario, a través de la técnica de seminario, funcionaba con una coordinación compartida por un grupo de asesoras y una supervisora escolar. A partir  de 1989 se implementó una nueva  metodología de trabajo consistente en la elaboración y ejecución de proyectos  de investigación pudiendo los docentes plantear las problemáticas educativas que les preocupaban y buscar los caminos para solucionarlos mediante la elaboración y ejecución de proyectos de investigación y aplicación.

En el año 1991, derivado de la situación económica que atravesaba la provincia, por Resolución Nº 177 se suprimieron a partir del 1 de febrero los cargos asignados a funciones de bibliotecarios quedando el personal en disponibilidad. Supervisión Seccional Región VI propone a Supervisión Técnica General un Proyecto de escuelas nuclearizadas, uno de los núcleos propuestos fue la Biblioteca Pedagógica con dos cargos.

Las instalaciones en donde funcionaba la Biblioteca Pedagógica Nº4 fueron cedidas a la Escuela Especial Nº 517 para sordos e hipoacúsicos, motivo por el cual la biblioteca fue trasladada a instalaciones de la Escuela Provincial Nº 1, sita  en H.Yrigoyen 748, compartiendo el espacio con la biblioteca de la escuela y a fines de 1992 se traslada  la misma al segundo piso del establecimiento, lugar donde funciona en la actualidad.

En el año 1993 por Decreto 918 se reglamenta la Ley Nº 3736 determinándose la estructura del Sistema Bibliotecario de la provincia, se resolvió asignar cargos de Directores de bibliotecas coincidentes con las Bibliotecas Pedagógicas cumpliendo a su vez los mismos las funciones de Coordinadores Zonales.

El 6 de junio de 1994 se designa la nueva Directora de la  Biblioteca Pedagógica  y 15 bibliotecarios escolares en la ciudad.

El 26 de junio de 1995 se realiza el primer Encuentro de  Bibliotecarios Escolares, idea surgida en la búsqueda de un espacio donde conjugar las experiencias enriquecedoras y proyectar objetivos que respondieran a las nuevas demandas del sector educativo, este objetivo sentaría las bases de un proyecto más ambicioso la organización de la Feria del Libro y Encuentro de Bibliotecas Escolares de la ciudad que se realiza  anualmente  desde el año  1996. En el marco de la misma se lleva a cabo el concurso de Cuento y Poesía  en el que participan alumnos de todos los niveles, capacitación para docentes, presentaciones de libros, obras de teatros, títeres y variadas actividades culturales. Este evento es declarado de Interes Cultural y Educativo por la Secretaria de Cultura de la Provincia y el Municipio y en el año 2005 contó con el auspicio del Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología y el Ministerio de Educación de la Provincia del Chubut.

Misión

Apoyar a los docentes de la ciudad de Comodoro Rivadavia en su necesidad de perfeccionamiento y capacitación permanente, organizando y difundiendo todos sus recursos bibliográficos y/o especiales de manera que resulten disponibles a todos los potenciales usuarios interesados en la problemática educativa, asegurando la permanente actualización de los materiales mediante la participación de docentes, bibliotecarios y de los vínculos interinstitucionales. 

(Decreto 918/93 que reglamenta la Ley 3736 Bibliotecas Escolares y Pedagógicas.)

Visión

Conformarnos en una institución líder, sin barreras. Formando usuarios preparados para la era de la información, capaces de conducir eficazmente sus búsquedas de información dentro y fuera de la misma, transformándolos en :

· Ävidos lectores

· Pensadores críticos

· Investigadores organizados

· Comunicadores efectivos

· Usuarios de información responsables y habilidosos de las herramientas tecnológicas.

Nexo entre los usuarios (reales y potenciales) y la información almacenada en todos los soportes para todos los tipos de consulta y desde todas las distancias.

Institución líder en proyectos de gestión de la información educativa para la comunidad, promoviendo conocimientos e información de calidad y garantizando la equidad en su acceso.

Valores

Como institución nos comprometemos a responder a las necesidades y expectativas de los usuarios manteniendo la calidad de las prestaciones sobre la base de los siguientes atributos:

· Accesibilidad: garantizar que los servicios que brinda sean accesibles a todos los usuarios.

· Cordialidad: atención con consideración, respeto y amabilidad.

· Equidad: trato igualitario ante situaciones idénticas a todo aquel que se acerque a la unidad.

· Prestigio: a través de personal profesional, servicio competente, confiable y gestión coherente..

· Comunicación y capacidad de respuesta: oportuna y apropiada dentro de los plazos establecidos, procurando establecer una buena comunicación.

· Resguardo y conservación: del patrimonio para garantizar el acceso a la información.

· Solidaridad: apoyo a usuarios individuales u organizacionales que no tienen posibilidades de acceder a la información y el conocimiento y cuidado de los bienes comunes.

· Transparencia: rendir cuenta y dar respuesta públicamente de los resultados de la gestión.

Objetivos

· Convertir a la Biblioteca Pedagógica en una institución que ofrezca a sus usuarios reales y potenciales información educativa actualizada y en variedad de formatos, optimizando los recursos existentes.
· Transformar a la biblioteca Pedagógica en un efectivo referente de  los docentes y bibliotecarios de la comunidad educativa.
Recursos

Económicos

Los recursos económicos con que cuenta la institución son recaudación por el servicio de fotocopiadora, partidas trimestrales de delegación administrativa para elementos de oficina y de limpieza y en ocasiones apoyo financiero de BNM. También se solicita donaciones de material bibliográfico y/o especial a empresas u organismos privadas/estatales y ONGs.

Humanos

Los recursos humanos  de la unidad son:

Personal bibliotecario:

· Director de la unidad con formación bibliotecológica.

· 1 Bibliotecario Escolar

· 1 docente en cambio de funciones
Todo el personal comparte las tareas técnico –administrativas y atención al usuario.

· Personal operativo: 1

· Libreros y escritores.

Usuarios

Denominamos “usuarios” a los destinatarios de los servicios que ofrece la institución. Ellos son:

· Estudiantes de carreras de formación docentes y post grado

· Docentes ( en actividad y jubilados).

· Investigadores (ligados a una institución y/o independientes).

· Bibliotecarios ( de otras instituciones, en actividad, o cursando la carrera).

Servicios

Esta unidad para satisfacer las demandas de los usuarios ofrece los servicios de:

In situ o presencial

· Consulta de material bibliográfico y multimedial:: el usuario puede acceder a la búsqueda de la información en todos los soportes y formatos con que cuenta la unidad.

· Préstamo de libros y videos en sala a todo público y a domicilio a los socios de la institución.

· Préstamo interbibliotecario: se realizan préstamos a otras instituciones..

· Referencia: se brinda asistencia y orientación al usuario en cuanto al material disponible en la biblioteca sobre las temáticas solicitadas.

· Asistencia técnica y bibliotecológica: a bibliotecas escolares de la ciudad. Asesoramiento y acompañamiento a aquellos bibliotecarios que soliciten ayuda en aspectos teóricos y prácticos de índole bibliotecológico que se presenten.

· Utilización gratuita de computadoras y acceso a Internet para todo socio de la unidad.

· Alerta bibliográfica: en cartelera de novedades.

· Servicio de fotocopiadora.

· Servicio de impresión.

Consulta remota

· Consulta telefónica, por Internet y fax.

· Alerta bibliográfica por correo electrónico mediante el listado de novedades a instituciones y/o usuarios.

Actividades de extensión cultural 

· Feria del Libro y Encuentro de Bibliotecas Escolares.

· Semana de las Bibliotecas Escolares.

Derechos y obligaciones de los usuarios

Todo usuario tiene derecho a:

· Acceso y uso libre y gratuito de los servicios e instalaciones en el horario expuesto en la puerta de acceso.

· Asociarse a la biblioteca.

· Acceder a la credencial que lo habilita como socio de la  biblioteca presentando la documentación personal solicitada en el reglamento y completando el formulario de inscripción.

· Acceder al préstamo domiciliario si es socio.

· Recibir un trato cortés.

· Permanecer en un ambiente agradable que le posibilite el desarrollo de las actividades.

· Emitir las quejas en un clima de respeto.

· Conocer el reglamento.

Son obligaciones del usuario:

· Presentar todos los datos solicitados para acceder a la credencial

· Presentar la credencial para retirar material a domicilio.

· Mantener una conducta adecuada al ámbito de estudio.

· Utilizar correctamente el material.

· Dejar el material utilizado en el lugar adecuado, en las mismas condiciones en que fue recibido.

· Devolver el material prestado en los plazos y formas establecidas.

· Cumplir con el reglamento.

No se permite

· Ingresar a la sala con bebidas y/o alimentos que puedan dañar el material.

· Daños al material.

· Mantener actitudes que molesten a los demás usuarios.

· Retirar libros en calidad de préstamo sin autorización del bibliotecario.

Orientación al usuario

La Biblioteca Pedagógica Nº 4 funciona en el segundo piso de la Escuela Provincial Nº1, sita en Hipólito Yrigoyen 748 de la ciudad de Comodoro Rivadavia.

Al acercarse personalmente a la misma es recibido por el personal bibliotecario que lo derivará al sector correspondiente, de acuerdo a sus necesidades y le entregará una ficha de registro y consulta y el reglamento para su lectura.

Horario de atención

 Lunes a Viernes de 08:00 hs a 19:00 hs.

Responsable

Personal bibliotecario.

Reglamento de la Biblioteca

Para que la biblioteca brinde sus servicios de la mejor forma posible necesita la colaboración del público lector a través del conocimiento y cumplimiento de ciertas normas:

1. El ingreso y el uso de su sala es libre durante el horario expuesto en la puerta de acceso.

2. La consulta, la lectura y el uso del material bibliográfico en la biblioteca son gratuitos para todo público.

3. El lector puede ubicar la obra que le interese mediante el acceso libre a los estantes, la ayuda del personal bibliotecario y la consulta del fichero.

4. No se pueden realizar anotaciones en los libros y en otros materiales ni doblar las hojas o causar cualquier tipo de deterioro. Esto es, además,  extensivo a otros bienes y elementos de la institución. El lector que deteriore o extravíe una obra tendrá que reemplazarla o abonar su importe.

5. Se evitarán actitudes o conductas que causen molestias a otros lectores o al personal.

6. Los socios, solamente, pueden retirar material en préstamo a domicilio.

7. Para asociarse a la biblioteca es necesario presentar documento de identidad, completar con los datos personales la ficha de socio, abonar el importe de inscripción y la cuota vigente (si la hubiere).

8. Los socios pueden retirar a domicilio un máximo de dos ejemplares por vez (de distinta signatura) pertenecientes a la colección general de la biblioteca con excepción del material de referencia (diccionarios, enciclopedias, atlas, textos y obras únicas, etc.).

9. Las obras de interés general y literarias se prestan a domicilio por 5 (cinco) días. Los textos escolares y materiales de mucha circulación se prestan por 2 (dos) días como máximo o por menos, según la demanda. Puede efectuarse la renovación del préstamo siempre que no exista la reserva de otro socio.

10. Cuando la devolución se realice fuera de término, el socio deberá abonar una multa por cada obra y por cada día de mora.

11. Los socios que adeudan cuotas, obras o multas no podrán retirar material en préstamo a domicilio  mientras no regularicen su situación.

12. Ante cualquier inquietud, tipo de problema o necesidad de ayuda en la búsqueda de obras e información o en el uso de catálogo acudir al personal bibliotecario.-

                                                                                  Gracias por respetarlas

Personal bibliotecario

Adaptado del Reglamento de Biblioteca“Julio A. Roca” General Roca, Rio Negro

Sistema de información de nuestros servicios
Presencial
· Folleto o tríptico de la biblioteca.

· Difusión del material institucional.

· Participación en eventos: Feria del Libro de Comodoro Rivadavia y Encuentro de Bibliotecas Escolares, Semana de las Bibliotecas escolares.

· Participación en reuniones con docentes, bibliotecarios escolares, directores y supervisores.
· Automatización del fondo de la institución.
Remoto
· Correo electrónico

ESTÁNDARES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

	SERVICIOS
	ESTÁNDAR
	INDICADOR
	QUE SE MIDE

	Consultas telefónicas
	Respondemos el 100% consultas telefónicas con rapidez, con eficacia y eficiencia y/o se derivará a la Institución correspondiente
	Totalidad de consultas atendidas en el plazo establecido (mensual)
	Capacidad de respuesta ante consultas telefónicas

	Difusión de actividades y propuestas de la biblioteca
	Difundimos la totalidad de las actividades y propuestas de la Biblioteca Pedagógica Nº4 mediante cartelera, correo electrónico, medios masivos  de comunicación
	Porcentaje de actividades, eventos y propuestas publicadas en cartelera, correo electrónico y medios masivos de comunicación  X  100 (mensual)
	Capacidad de difusión entre los usuarios de las actividades y propuestas elaboradas por la Biblioteca Pedagógica Nº 4

	Consultas por correo electrónico
	Respondemos el 100   % de las consultas en un plazo no mayor a 24 hs.
	Porcentaje de consultas electrónicas satisfechas en el plazo establecido X 100
	Capacidad de respuestas ante consultas del correo electrónico

	Automatización del fondo
	Responder el 100% de las consultas en sala mediante el OPAC en el plazo de 1 año.
	Porcentaje de consultas en sala satisfechas en el plazo establecido X 100
	Capacidad de respuestas ante consultas de material  de la biblioteca


Mecanismos de participación

Anualmente se realiza una encuesta a los usuarios para conocer su opinión sobre el servicio que brinda la biblioteca y su funcionamiento, conocer sus necesidades y expectativas  a efecto de orientar los esfuerzos hacia la mejora continua de la gestión.

Buzón de sugerencias

Estadísticas Mensuales.-

Estándares de sistemas de participación
	SERVICIOS
	ESTÁNDAR
	INDICADOR
	QUE SE MIDE

	Encuestas de satisfacción
	Anual :

Realizamos una encuesta de satisfacción de usuarios sobre servicios de la biblioteca y su funcionamiento.

Publicamos los resultados finales en la cartelera de usuarios
	Encuestas realizadas por Biblioteca Pedagógica Nº 4 y publicamos los resultados
	Cumplimiento de participación del usuario y publicación de resultados

	Buzón de sugerencias y quejas
	Respondemos el 100 % de las sugerencias o comentarios o reclamos mensualmente
	Cantidad de sugerencias o comentarios o reclamos respondidas en el plazo establecido  X 100
	Capacidad de respuestas a sugerencias o comentarios o reclamos formulados


INFORMACIÓN COMPLEMETARIA


· Plano de ubicación:


                                                                                           MITRE





                                                              BELGRANO


                                                                                            

                                                                                           CROACIA


· Como llegar a la Biblioteca Pedagógica Nº 4

Hipólito Irigoyen 748  Piso 2 – Código Postal 9000 – Comodoro Rivadavia – Chubut.

· Medios de transporte que lo acerca a la Biblioteca Pedagógica Nº 4: Línea 1-2-3-4-5- estándar de Patagonia Argentina y 10 de Rada Tilly
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