CARTA DE SERVICIOS

BIBLIOTECA PIHUE

ESCUELA Nº 193 “VELERO MIMOSA”

SAN MARTIN

PUERTO MADRYN

T.E:474837-  RED 6083

E-MAIL: bibes193@chubut.rrffdc.edu.ar

I. QUIENES SOMOS

Somos una institución que depende del Ministerio de Educación de la Provincia del Chubut; contamos con EGB I,II y III, funcionando en el turno mañana EGB III y sexto año de EGB II, y en el turno tarde EGB I Y II.

La Institución está compuesta por 30 secciones de grado  y 850 alumnos aproximadamente.

La biblioteca Escolar funciona desde el año 1991. En octubre de ese mismo año resulta electo el nombre “ Pihué”, (lugar dónde se habla), en lengua mapuche.

Asistida por miembros de la Comisión de Biblioteca, integrada por docentes, alumnos, personal directivo y padres. Dicha comisión trabajó en un libro inventario, gestión de fondos para la adquisición de materiales, y designación de una persona para que atienda la Biblioteca. El material bibliográfico ha ingresado por donación y compras.

La madrina de la biblioteca es la Sra. Nora de Castellano, el personal que se desempeñó  en la Biblioteca Escolar fueron:  Sra. Docente, Irene Urquía de Paredes, Srta. Estudiante de Biología Celeste Ferrugio, contratadas por la Cooperadora  Escolar.

Desde el 13 de agosto de 2004, se crea el cargo de bibliotecario escolar en el cual es designada la Sra.  Cavión, Viviana, bibliotecaria escolar.

En el año 2005, por licencia de la Sra. Cavión, es designada  como bibliotecaria suplente la docente Sandra Styslo.

A partir del 2006 vuelve a sus funciones la Sra. Cavión hasta el mes de mayo que presenta la renuncia, tomando el cargo el día 17 de mayo del corriente año la Sra. Bibliotecaria Escolar, Delsanto, Graciela Liliana.

II. NUESTRA MISION

· Es procurar servicios e información en distintos soportes, que cubran las necesidades de la comunidad educativa.

· Promover la lectura por placer

· Desarrollar espacios de consulta que favorezcan cada vez más a los docentes, alumnos y padres de la comunidad educativa.

· Formar parte del PEI de nuestra escuela.

III. VISION

          Nuestra visión es constituir a la Biblioteca en un espacio democratizador de la información, dinámico, flexible que favorezca la formación de lectores y el desarrollo de la actitud crítica.

IV. VALORES

· Cordialidad: atención a todos los usuarios y sin discriminación de género, raza, condición social, con amabilidad, respeto y cortesía.

· Accesibilidad: todo usuario tiene garantizado el acceso irrestricto a los servicios que se brindan.

· Capacidad de respuesta y rapidez: prestación de los servicios en los tiempos comprometidos.

· Competencia: el personal la biblioteca está capacitado para desarrollar eficazmente sus tareas.

· Aspectos informativos: se garantiza las explicaciones necesarias para hacer uso de los servicios

· Habilidad para habilitar todos los canales posibles y que dependen directamente de la Biblioteca Escolar para garantizar la comunicación sin obstáculos al usuario.

· RECURSOS: Humanos: alumnos, ex - alumnos, docentes, equipo directivo, padres, personal operativo.

                                     Económicos: Compra de material bibliográfico y de
                Librería, proveniente de la Asociación Cooperadora, 

V. OBJETIVOS

· Organizar y difundir los recursos bibliográficos y /o especiales de tal manera que resulten disponibles a todos los usuarios interesados.

· Asegurar la permanente actualización de los materiales mediante la participación de docentes.

· Mantener un vínculo permanente con todos los integrantes de la Red de Bibliotecas Escolares estableciendo condiciones favorables para una buena comunicación

VI. DESTINATARIOS DE NUESTROS SERVICIOS

Los usuarios, son aquellos a quienes nuestra Biblioteca ofrece todos sus servicios de manera gratuita, ellos son: alumnos de EGB I, II y III, alumnos  y docentes del jardín 410, ex – alumnos, padres, docentes de nuestra Institución y de otras instituciones, bibliotecarios de otras instituciones, alumnos del profesorado, miembros de la comunidad

VII. SERVICIOS QUE BRINDAMOS

· Servicio de referencia

· Préstamos (sala, aula, domicilio)

· Préstamo interbibliotecario

· Búsqueda remota

· Listados bibliográficos

· Talleres de animación de lectura

· Promoción de lectura

· Consulta remota: Internet

VIII. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

DERECHOS:

· Acceso al material bibliográfico, documental, multimedial. Los usuarios tienen la posibilidad de acceder a la búsqueda de la información en todos los soportes.

· Acceso al préstamo a domicilio, dirigido a usuarios socios de la biblioteca, permite retirar un libro por semana.

· Derecho a solicitar y recibir información

· A ser escuchado

· A escuchar cuentos

· A asociarse a la biblioteca. Podrá ser socio de la biblioteca todo aquel  que cumpla con los requisitos que se solicitan en el reglamento.

· Conocer el reglamento de la biblioteca. El mismo será expuesto en la parte principal de la biblioteca, en las aulas, y se entregará copia a todo aquel que lo solicite.

OBLIGACIONES:

· Respetar el reglamento de la biblioteca

· Cuidar el material de consulta

· Devolver los libros en tiempo y forma

· Cuidar el mobiliario

· No comer en la biblioteca

· Reponer el material que haya roto ó perdido

REGLAMENTO INTERNO DE LA BIBLIOTECA

SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

Art. 1º: Todos los alumnos y docentes son usuarios de la biblioteca y podrán hacer uso de los siguientes servicios:  

*Consulta de catálogos

*Consulta del material de referencia

*Préstamo en sala de lectura y en el aula

*Uso de todos los materiales textuales y no textuales de la biblioteca.

Art.2º: Los usuarios que sean socios de la biblioteca podrán hacer uso del servicio de préstamo a domicilio.

ATENCIÓN AL PÚBLICO Y PRÉSTAMO EN SALA DE LECTURA

Art. 1º: El acceso al material será en forma libre y gratuita dentro de los horarios establecidos.

Art.2º:Se evitarán actitudes, conductas que causen molestias a otros lectores o al personal. Los usuarios deberán mantener el buen comportamiento dentro de la biblioteca.

Art.3º: No pueden realizar anotaciones en los libros y en otros materiales.

Art.4º: En caso de deterioro del material, el usuario se responsabilizará por la pérdida o deterioro del material, de los catálogos o del mobiliario.

Art.5º: Los alumnos podrán realizar sus consultas todos los días en el horario que figura en la puerta de acceso a la biblioteca.

Art.6º: El lector puede ubicar la obra que le interese mediante el acceso a las estanterías abiertas.

PRÉSTAMO A DOMICILIO

Art.1º: Sólo accederán al préstamo a domicilio los usuarios que sean SOCIOS de la biblioteca.

Art.2º: No podrán ser retiradas obras de Referencia ó aquellas que sean un solo ejemplar.

Art.3º: El usuario puede llevar un máximo de 2 libros a su domicilio en calidad de préstamo.

Art.4º: Los textos escolares y de mucha circulación se prestarán por el término de dos días.

Art.5º: Cuando la devolución se realice fuera del  término del préstamo. El socio se hará pasible de las sanciones correspondiente en prestaciones domiciliarias: suspensión por igual período al de los días vencidos en la devolución.

Art.6º: Los socios suspendidos no podrán retirar durante ese período material de referencia para copiar, ni material para llevar a domicilio.

Art.7º: Puede efectuarse la renovación del préstamo siempre que no exista la reserva para otro usuario.

Art. 8º: Ante cualquier problema, inquietud o necesidad de ayuda en la búsqueda de obras e información, podrán acudir al personal bibliotecario.

Art.9º: El cumplimiento de este reglamento contempla a toda la comunidad por igual.

ESPACIO FISICO

La utilización del espacio físico será organizada teniendo en cuenta:

- Mostrador de atención del usuario

- Ubicación del sector de referencia

- Ubicación adecuada de mesas para consulta en sala

- Rincón de lectura (en la misma sala)

- Mapoteca

- Hemeroteca

- Videos

- CD educativos

- Los materiales bibliográficos serán clasificados de acuerdo a CDU

- Los libros de literatura estarán organizados por colores identificatorios de acuerdo al género literario.

LECTURA EN SALA

Facilitar el uso de los materiales es uno de los objetivos primordiales de toda biblioteca. Tanto docentes como alumnos disfrutan la posibilidad de cambiar el ámbito de estudio: el aula, por la sala de lectura de la biblioteca e implica la posibilidad de acceder a todo el fondo bibliográfico, de no imponerse límites en la búsqueda, de rastrear fuentes accediendo a la estantería abierta, iniciarse en las prescripciones de respetar y sentirse respetado por compartir las mismas normas, el trabajo productivo individual y grupal.

PRÉSTAMO A DOMICILIO

A  través del préstamo a domicilio la biblioteca pone a disposición de los usuarios su colección o fondo bibliotecario. Para acceder a estos servicios el usuario deberá conocer el Reglamento interno y notificarse. Cuando el usuario retira el material éste debe quedar registrado en su ficha personal o bien en la ficha de usuario de AGUAPEY.

IX. HORARIO DE ATENCION

De lunes a viernes de 8,00 a 12,00 horas y de 14,00 a 17 hs.

X. UBICACIÓN GEOGRAFICA

La escuela 193 está ubicada al sur de la ciudad, en la calle San Martín 1904 entre Dorrego y Azcuénaga

XI. PLANO DE UBICACIÓN

XII. RESPONSABLES: Delsanto, Graciela Liliana

XIII. SISTEMAS DE PARTICIPACION

· Encuesta de satisfacción: encuesta anual de satisfacción de usuarios a través de la cual podemos conocer mejor sus necesidades y expectativas, permitiendo detectar qué se debe corregir para su mejor atención

· Sistema de reclamos y sugerencias: las quejas y sugerencias de los usuarios sobre los servicios que brinda la biblioteca, constituyen mecanismos de participación que colaboran en su mejora, comprometiendo al mismo tiempo al bibliotecario a brindar un servicio de calidad.

· Para conocer las sugerencias y reclamos la biblioteca pone a disposición del usuario un BUZON DE SUGERENCIAS.

	BIBLIOTECA PIHUE. ESCUELA 193 “VELERO MIMOSA”

BUZON DE SUGERENCIAS

	SU OPINION NOS INTERESA

Fecha:

Nombre y Apellido:

Año ó grado:

Teléfono:

Comentarios y sugerencias:




XIV. SISTEMAS DE INFORMACION

· Cartelera en sala de docentes

· Cartelera para los alumnos en entrada a biblioteca

· Comunicados radiales

· Jornadas de extensión bibliotecaria: Feria del Libro, Encuentro en torno a la lectura, participación en jornadas culturales

XV. NUESTROS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y SU MEDICIÓN

	SERVICIO
	ESTÁNDAR
	INDICADOR
	QUÉ SE MIDE

	1.1.  Consulta rápida
	El tiempo de demora desde el momento en que el usuario solicita el material hasta que se lo entregamos, no excederá los 10 minutos 
	Porcentaje de consultas satisfechas en el plazo establecido

(total de consultas x 100)
	Capacidad de respuesta para satisfacer consultas de material in situ

	1.2 Préstamos de libros: realizamos préstamos de libros a domicilio, en sala y al aula
	Satisfaremos el 100% de las solicitudes de préstamos a domicilio a los usuarios, siempre que se cumplan los requisitos para el retiro de los mismos
	Porcentaje de solicitudes de préstamos satisfechas (total de solicitudes X 100
	Capacidad de respuesta a solicitudes de préstamo de libros

	1.3. Préstamos interbibliotecario: efectuamos préstamos entre las bibliotecas escolares de la ciudad
	Satisfaremos el 100% de las solicitudes de préstamos que se nos formulen, siempre que el material esté disponible para préstamos
	Porcentaje de solicitudes de préstamos interbibliotecario satisfechas (total de solicitudes X 100
	Capacidad de respuesta a solicitudes de préstamo interbibliotecario

	1.4 Referencia Brindamos referencia al usuario presencial, consistente en el asesoramiento con indicaciones realizado por el personal especializado, con el fin de brindar la selección del material bibliográfico de su interés
	Responderemos el 100% de las consultas en un plazo máximo de: 1 hora
	Porcentaje de consultas respondidas en el plazo establecido (total de solicitudes X 100
	Capacidad de respuesta a consultas  de referencia especializada

Grado de satisfacción del usuario

	1.5 Asistencia técnica y Bibliotecológica sobre software Aguapey
	Satisfaremos el 100% de las consultas en un plazo que no exceda las 24 horas
	Porcentaje de consultas satisfechas en el plazo establecido (total de solicitudes X 100
	Capacidad de respuesta a consultas remotas sobre Aguapey



	1.6 Sistema de reclamo de material mensual: reclamaremos el material bibliográfico otorgado en préstamo a los usuarios que no hayan cumplido en tiempo y forma la devolución del mismo
	Recuperaremos el 100% de material bibliográfico otorgado en préstamo adeudado por los usuarios mediante el siguiente procedimiento:

1ª instancia: reclamo en forma personal

2ª instancia: reclamo en forma escrita mediante el cuaderno de comunicados

3ª instancia: reclamo telefónico

4ª instancia: reclamo desde la Dirección de la escuela
	Porcentaje de libros morosos sobre los que se inició procedimiento de recuperación. Cantidad de libros morosos x 100
	Capacidad de recuperación del patrimonio bibliográfico

	1.7 Actualización de base de Datos: realizamos la carga de material bibliográfico en distintos soportes
	Garantizaremos la carga mensual de 100 títulos (indización, clasificación y catalogación)
	Porcentaje de títulos cargados x 100
	Actualización del material en distintos soportes


XVI. Nuestros compromisos de mejora para el periodo 2006/2007

*Gestionaremos los recursos necesarios para la adquisición de estanterías.

*Acrecentaremos el fondo bibliográfico para tercer ciclo, mediante la compra  con fondos de cooperadora escolar, en principio de 2007.

*Completaremos el 100% de la carga del fondo bibliográfico (trimestralmente).

*Mejoraremos las estrategias de difusión.

*Realizaremos acciones de preservación de materiales que por efecto de su uso reiterado o de su antigüedad presenten afecciones en su estado. También capacitaremos a los usuarios sobre el manejo y conservación de las condiciones de uso de los materiales.
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