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	Reconstruyendo  la historia


Esta información se extrajo del libro histórico de la Biblioteca

En la provincia del Chubut las Bibliotecas Pedagógicas nacieron en forma conjunta con los Centros de Estudios Pedagógicos (Ley 2230) en el ámbito  del Consejo Provincial de Educación.-.

En Puerto Madryn se establece primero la Biblioteca Pedagógica y comienza el funcionamiento paralelo del Centro de Estudios Pedagógicos (CEP). Este Centro es el Nº6 en la provincia del Chubut ya que habían sido habilitados el Nº1 de Rawson, el Nº 2 de Trelew, el Nº3 de Esquel; el N º 4 de Comodoro Rivadavia y el Nº5 de Gaiman.-

Por Resolución Nº 1445/83 se crea la Biblioteca Pedagógica Nº6 de Puerto Madryn y se  inaugura el 24 de agosto  de 1983  en la Casa de la Cultura la Biblioteca Pedagógica Nº6.
A partir de 1984 con el cambio de autoridades la Biblioteca Pedagógica depende de la Biblioteca  Pedagógica Central (Rawson)  y el CEP de la Escuela Superior de  Perfeccionamiento.
La Biblioteca Pedagógica ocupó distintos espacios físicos

La primera bibliotecaria fue la docente Susana Pallúa. Continuó la docente Alcira Nuño hasta su jubilación coincidiendo con el cierre de la misma en su primera etapa.
Años oscuros

En el año 1991 circulan fuertes rumores respecto del futuro de las Bibliotecas Pedagógicas y Escolares. En febrero de ese año el Interventor Consejo Provincial de Educación Sr. Eduardo Bernal, ordena una serie de medidas destinadas a “racionalizar  los recursos del sistema educativo, no descuidando la esencia de la escuela pública que es la de impartir enseñanza...”. Como consecuencia de esto se determina que todo el personal ya capacitado destinado al Sistema de Bibliotecas Escolares y Pedagógicas vuelva a desempeñarse en sus cargos originales en las escuelas, y que las bibliotecas sean atendidas los docentes de cada escuela. 

Como si las bibliotecas no tuviera un importante papel en el proceso de enseñanza aprendizaje de niños y docentes. Además de cumplir una función social al acercar material actualizado a aquellos que por diferentes circunstancias económicas no pueden adquirirlo. 

Lo paradójico de esta medida es que en el año 1990 se crea la  Carrera  a término de Bibliotecario Escolar y Profesional  con una duración de 3 años  en la Escuela Superior Nº 801. 
Las medidas tomadas por el Sr. Bernal repercuten no solo en la comunidad educativa sino en toda la sociedad consciente del rol social que cumple una biblioteca. Se organizan marchas de protesta, se publican solicitadas pero lamentablemente no se revierte la medida. 
Hay vientos de cambio...

En enero de 1992 se constituye una comisión integrada por Nelia Citadini, Ana Maria Navarro y Luisa Martínez  para  elevar una “Propuesta para la puesta en marcha de las Bibliotecas Pedagógicas y escolares”. La necesidad de cubrir el servicio de las bibliotecas pedagógicas lleva a destacar al personal en comisión de  servicios hasta  que se implemente la normativa para la cobertura de cargos de los  de  bibliotecarios Res. 436/92

En el año 1994  se crean 50 cargos de Bibliotecarios en algunas escuelas y se designan directores para 5 Bibliotecas Pedagógicas Ahora comienza la tarea de reinsertar las bibliotecas en la comunidad. Redefinir el perfil de estas instituciones, actualizar el material que en su mayoría esta caduco o se ha perdido, ayudar al docente que se perfecciona teniendo en cuenta que la Ley Federal de Educación requiere profesionales altamente capacitados.

Una nueva normativa (Ley 3736 Decreto 618/93) organiza la Red de Bibliotecas Escolares y Pedagógicas. A partir de esa nueva etapa se le destinó una parte de una casa oficial reacondicionada en un predio destinado a dependencias del  MCYE de la provincia del Chubut.-(Mitre 1046) que  a partir de 1995  se destina es su totalidad a la BP6
En esa etapa trabajaron  en comisión de servicios una docente Edith Rodríguez y una bibliotecaria  Luisa Martines  hasta que  salieron a concurso los cargos (6-6-1994). A partir de esa fecha con la posibilidad  de gestionar que otorga  el contar con un cargo directivo comienza una etapa  de consolidar  la Biblioteca Pedagógica Nº6  como una sólida institución.-

Festejando los quince años de la institución  nos apadrinó el Concejo Deliberante de la ciudad.
Incorporando nuevas tecnologías  para mejorar el servicio
Desde los primeros momentos fue una preocupación automatizar la colección y los servicios. Se compró con fondos propios una moderna computadora. Por medio de ABGRA  solicitamos  MICROISIS (Unesco) y un programa para circulación PRESTA (desarrollado por Oscar  Santomero)

Y comenzamos a trabajar ¡!!! Primeramente capacitamos al personal de la Biblioteca en el manejo de PC y Bases de datos.  Nos convertimos en una institución líder .Preparamos cursos de capacitación junto a colegas de sólida formación ( Haydee Murga, Ana María Navarro) Siempre  estuvieron abiertos a todas las instituciones de la región, corría el año 1995. Al año siguiente ya producíamos catálogos automatizados de revistas  para nuestros usuarios y como productos de canje en las editoriales. 

Fuimos pioneros en contratamos  Internet 

En el año 1997 nos presentamos a la BNM para integrar la Red de Bibliotecas Pedagógicas. Fuimos aceptados y comenzó un intenso aprendizaje…. Participamos en la primera reunión de BP  en Ushuaia

Redes, Internet,  capacitación a distancia

Continuamos con las innovaciones armamos y publicamos nuestra primera pagina web en el 1999. Avanzamos en la  capacitación a  distancia  en nuevas tecnologías. Rediseñamos en forma permanente el sitio web y armamos otro sobre promoción de lectura  

Llegó Aguapey  a Chubut

La Biblioteca Nacional de Maestros  desarrollo un programa de Gestión para Bibliotecas Escolares y Especializadas: Aguapey . En el 2001  junto al Centro provincial de Información Educativa  presentamos una propuesta para realizar una experiencia piloto en las Biblioteca Escolares de Chubut  La implementación se llevó a cabo durante los años 2002-2003  con un significativo éxito, se capacitaron más de 140 bibliotecarios  de distintas regiones ( Rawson, Trelew, Puerto Madryn, Comodoro, Sarmiento, Río Senguer, Epuyen, Esquel, Travelín, etc.)

Actualmente  estamos  desarrollando la  segunda etapa: Formación de referentes regionales de Aguapey 

Nuestra signatura pendiente …la falta de personal estable

	
	Misión  ,  visión  y valores


Misión 
Apoyar a los docentes de la ciudad de Puerto Madryn en su necesidad de perfeccionamiento y capacitación permanente, organizando y difundiendo todos sus recursos bibliográficos y/o especiales de manera que resulten disponibles a todos los potenciales usuarios interesados en la problemática educativa, asegurando la permanente actualización de los materiales mediante la participación de los docentes, bibliotecarios y de los vínculos interinstitucionales. (Decreto 918/93 que reglamenta la Ley 3736 Bibliotecas Escolares y Pedagógicas

Visión
Conformarnos en una institución líder, coordinadora y dirigida a la comunidad educativa de Puerto Madryn. Con capacidad de satisfacer las necesidades de información de nuestros usuarios reales y potenciales, ofreciendo información actualizada y en diferentes soportes. Teniendo como eje director la democratización de la información en la que la biblioteca es una mero mediador entre el usuario y la información.

Valores
Capacidad de respuestas y rapidez: prestación de los servicios en los tiempos a los cuales la BP6  se ha comprometido, procurando mejorarlos de forma continúa
Competencia: el personal de la BP6  posee conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para desarrollar eficazmente sus tareas y están comprometidos con la misión y funciones que tienen asignadas.

Accesibilidad: todo usuario tiene garantizado el acceso irrestricto  a los servicios que se brindan.
Garantía de un servicio mínimo que contempla acercar al usuario todo lo que es posible ser movido de lugar.
Se contempla un amplio horario de atención.
Aspectos informativos: se garantizan las explicaciones e instrucciones necesarias para hacer uso de todos los servicios de la BP6

Habilidad para habilitar todos los canales posibles y que dependen directamente de la BP6 para garantizar la comunicación sin obstáculos al usuario.

Cordialidad: atención a todos los  usuarios, sin distinción de género, raza, condición social o  capacidades físicas  con dedicación, amabilidad, cortesía y respeto.

	
	Objetivos


1. Apoyar a los docentes en su necesidad de perfeccionamiento y capacitación permanente. 
2. Organizar y difundir los recursos bibliográficos y/o especiales de tal manera que resulten disponibles a todos los potenciales usuarios interesados en la problemática educativa.
3. Asegurar la permanente actualización de los materiales mediante la participación de docentes, bibliotecarios y de los vínculos interinstitucionales pertinentes.
4. Mantener un vínculo permanente con todos los integrantes de la Red de  Bibliotecas Escolares y Pedagógicas dependientes del Ministerio de Educación de Chubut, estableciendo condiciones favorables para una buena comunicación y desarrollo de la Red. 
5. Integrar redes, sistemas y consorcios de la información  para favorecer las condiciones de  acceso al conocimiento con calidad  y equidad difundiendo  el uso de las tecnologías  para la información y comunicación. 
6. Crear instancias  de desarrollo y modernización  de la red de  bibliotecas pedagógicas y escolares de la  provincia.
7. Generar o propiciar espacios de capacitación real o virtual de acuerdo a las demandas de los docentes y bibliotecarios de la región.
	
	SINTESIS DE OBJETIVOS , PROCESOS Y PRODUCTOS

	OBJETIVOS

DE LA

ORGANIZACIÓN
	NÚCLEO DE

SERVICIOS

ESENCIALES
	PROCESOS
	PRODUCTO

	Conservar, producir,

diseminar

y administrar

información

sobre

educación,

actualizada y

en tiempo real que permita

a todos aquellos actores

que están involucrados de

una manera u otra con el

quehacer educativo,

hacer

uso del mismo

en espacios

reales

y virtuales para su

capacitación,

actualización, utilización

en el aula

y en la

biblioteca.
	Consulta de material

bibliográfico y

multimedial.

Consulta remota
	Encuadernación.

Actualización de

material

bibliográfico y

multimedial por

compra, donación y

canje.

Procesamiento del

material.

Diseño y

mantenimiento de

condiciones

ambientales

adecuadas para el

usuario en la sala de

consulta.

Atención

personalizada del

usuario.

Diseño, carga y

actualización de las

bases
	Volúmenes en

condiciones

físicas

adecuadas

Fondo

bibliográfico y

multimedial

actualizado.

Material

clasificado y en

condiciones de

consulta por el

usuario in situ y

remoto.

Salas de

consulta en

condiciones

físicas y

ambientales

propicias para la

lectura.

Usuario

satisfecho con la

consulta o

referido a otras

fuentes de

búsqueda.

Usuario

satisfecho

	
	Préstamo de libros

Préstamo de videos

Préstamo

interbibliotecario
	Atención de

solicitudes de

libros, videos,

préstamo

interbibliotecario.
	Libros y videos

prestados a

docentes e

instituciones.

	
	Referencia.
	Mantenimiento y

actualización de

bases de datos.

Orientación de

usuarios en el uso

de servicios.
	Bases de datos

actualizadas.

Usuarios

orientados en el

uso de servicios.

	
	Referencia Legislativa

Educativa
	Mantenimiento y

actualización de

bases de datos sobre legislación educativa .
Orientación de

usuarios en el uso

de servicios.
	Bases de datos

actualizadas.

Boletines  digitales.

	
	Orientación

bibliográfica.

Confección de

listados

bibliográficos y tematicos


	Atención de

solicitudes de

usuarios sobre

temáticas

específicas.
	Listados

bibliográficos

elaborados de

acuerdo a

requerimientos.
Boletines tematicos

	
	Difusión sobre eventos


	Atención de

solicitudes de

usuarios sobre

eventos, cursos, talleres, etc
	Boletín electrónico Avances
Pagina web

Alertas



	
	Asistencia técnica a

las unidades de

información

integrantes de la Red de Bibliotecas Escolares y Pedagógicas de Chubut


	Implementación del

software Aguapey

Consultoría para

Aquellos bibliotecarios que

solicitan ayuda con

relación a la tecnología

instalada.
	Software

AGUAPEY a

disposición de

la Red de Bibliotecas Escolares y Pedagógicas de Chubut
Participar activamente 

en las redes

federales 
Bibliotecas Pedagógicas de la BNM BERA 

	
	Asistencia bibliotecológica 
	Asesoramiento y acompañamiento a

aquellos

bibliotecarios que

solicitan ayuda en

aspectos teóricos y

prácticos que se

presentan

habitualmente.
	Asistidos en

aspectos

teóricos y

prácticos tales

como:

catalogación,

clasificación e

indización

Gestión de la 

información

	
	Capacitación a

bibliotecarios

escolares y

especializados.

Semi presencial
	Ejecución de la Segunda parte  “Programa de Gestión para Bibliotecas 

Escolares Formación de referentes regionales
Elaboración de

materiales de

capacitación.
	Tratativas para migrar la PW de la  Experiencia Piloto Aguapey Chubut y sus materiales 
Al sitio del Ministerio de Educación del Chubut

	
	Capacitación

Presencial 

y a distancia  
	Sistema de

pasantías y cursos

de capacitación a

docentes de la region 2 y de la provincia de Chubut
	Personal docente y bibliotecario

capacitado en TICs

por medio del

correo-electrónico

e Internet

	
	Utilización gratuita

de computadoras y

utilitarios y acceso a

Internet para docentes.
	Mantenimiento y

renovación de

equipos y software.
	Usuarios

satisfechos en el

uso de utilitarios.


Extraído de la BNM y reelaborado
	
	recursos


Económicos:

El Ministerio de Educación provee los insumos para prestar los servicios mínimos y esenciales a partir e las demandas que realiza la BP6 en cuanto a recursos materiales, insumos etc. 

La BP6  no tiene asignada partida ni presupuesto. Cuenta en la actualidad con recursos especiales según los acuerdos que realiza el Ministerio de Educación de la Provincia con fondos federales provenientes de la Biblioteca Nacional de Maestros

Humanos:

· Cargo de Director de biblioteca como gestor de la institución; Coordinador regional de Bibliotecas Escolares y Coordinador en Chubut de la Red de Bibliotecas Pedagógicas pertenecientes a la BNM.
· Personal docente temporario (1)

· Personal bibliotecario  (1)

· Personal Operativo compartido  (1)

· Voluntarios (1)

Todo el personal está capacitado en Aguapey

	
	Servicios


Disponibles para los  usuarios  reales y potenciales: docentes, estudiantes de profesorados,  investigadores, funcionarios y comunidad interesada en la temática educativa
Nuestros usuarios  acceden a los servicios de la Biblioteca  en forma totalmente gratuita
Consulta

Consulta en sala  y remota. Suministro de documentos en una amplia gama de formatos y soportes como libros, revistas, periódicos, videos, multimedia, Internet, discos compactos, archivos personales y colecciones patrimoniales. Catálogo en línea de acceso público (OPAC) Los usuarios pueden consultar las bases directamente desde el OPAC

Orientación en la búsqueda de la información 

Asesoría individualizada en la búsqueda de información en nuestras colecciones, y en las de otras instituciones públicas y privadas con las cuales se han establecido alianzas estratégicas. Listados temáticos  elaborados de acuerdo a requerimientos. Búsquedas  en Internet.
Búsquedas de información especializada

Identificación, selección y obtención de documentos en las colecciones, las bases de datos internacionales y las redes de información, en respuesta a necesidades específicas planteadas por un usuario o una institución. Acceso a Internet  para  docentes y estudiantes de profesorados.

Información  de Legislación en educación

Normativas acerca de bibliotecas y bibliotecarios en el  ámbito escolar Sobre legislación educativa provincial, Estatutos, Reglamentos, Regimenes especiales, normativa de transición para la implementación de la Ley Federal de Educación, También  dispone para consulta los Boletines Oficiales Provinciales desde la creación del Ministerio de Educación 

Modalidades de préstamo

Posibilidad de retirar de la biblioteca diversos documentos por un período determinado de acuerdo a las disposiciones vigentes

Préstamo en sala: es gratuito y libre 

Préstamo a domicilio: se accede al mismo obteniendo la credencial de socio mediante un tramite  administrativo (gratuito)  que lo habilita para retirar hasta 3 libros por 7 días. Este servicio está automatizado con el Software Aguapey
Préstamo de videos: los videos tienen los mismos plazos de préstamo que los libros. La mecánica del préstamo es similar
Préstamo interbibliotecario: la biblioteca realiza préstamos interbibliotecarios con otras bibliotecas de la ciudad y pedagógicas de la provincia.

Préstamo especial para jornadas pedagógicas: esta modalidad se realiza directamente con los directores de las instituciones, es de carácter temporal y el número máximo de ejemplares en préstamo es 20 libros.

Reprografía

Este servicio por ahora  esta  cancelado, estamos esperando  el ingreso de una fotocopiadora nueva 
Hemeroteca

La Biblioteca ofrece una amplia variedad de publicaciones periódicas relacionadas con la educación tanto digitales como en formato papel. La totalidad de las publicaciones periódicas están ingresadas a las bases de la biblioteca por lo que pueden realizar consultas automáticas. 
Videoteca

Existe una variedad de videos educativos, esta sección está en formación. Se realiza préstamo a domicilio para socios e instituciones.
Publicaciones

Alerta informativo mensual (de marzo a diciembre)

 Es un servicio  que brindamos  desde hace 9 años , con información  que  capturamos de diferentes medios  sobre eventos:  congresos, seminarios,  cursos, talleres y capacitación  a distancia .
Para difundir  las novedades bibliográficas y guías temáticas 
Síntesis legislativa sobre  educación

Con información extraída de los Boletines Oficiales de la Provincia del Chubut  referente al Ministerio de Educación.

Formación de usuarios 

Capacitación y pasantías dirigidas a docentes, estudiantes de profesorados y bibliotecarios. 

Capacitación 
Desde 1993  esta biblioteca ofrece sistemáticamente y con auspicio del Ministerio de Educación capacitaron a bibliotecarios y docentes  de la región y de la provincia (a distancia) en temáticas como Promoción de lectura, TICS, etc.

Coordinación de Bibliotecas Escolares  de la Región 

Asistencia bibliotecológica  y consultoria   a las unidades de información integrantes de la Red de Bibliotecas Escolares y Pedagógicas de Chubut (Ley  3736 ). Asistencia técnica en la implementación del Software AGUAPEY destinados a centros de documentación bibliotecas pedagógicas y escolares. Res.2319/93 ( XIII 327/93)

Cooperación bibliotecaria –Redes

Participación  activa  en las redes provinciales y  federales. Coordinadora de la subred e integrantes de la Red de Bibliotecas Pedagógicas de la Biblioteca Nacional de Maestros. (1998) Proyecto  BERA: referente bibliotecológico de Chubut
Internet

La biblioteca ofrece a los usuarios el acceso gratuito a Internet
Uso gratuito de Computadoras, video, televisor, utilitarios del MS-Office

Exposiciones

Periódicamente se organizan eventos y/o exposiciones de editoriales, así como también charlas y talleres que resulten de interés para nuestros usuarios.

	
	Usuarios
Derechos y  obligaciones


Los  usuarios  son docentes de todos los niveles y modalidades, bibliotecarios, alumnos del profesorado

Docentes  de Jardines Maternales

Docentes Nivel Inicial
Docente EGB 1º, 2º y 3º

Profesores de nivel secundario y polimodal

Alumnos de los profesorados  que concurren a los Institutos de Formación docente que existe en la ciudad.
Bibliotecarios
Comunidad en general

Los usuarios de la biblioteca tienen derecho a:

· asociarse a la institución

· acceder en forma gratuita a todos los servicios e instalaciones de la institución 

· acceder al préstamo personal domiciliario si es  usuario asociado 

· recibir un trato cortes y eficiente del personal

· recibir  asesoramiento especializado

· disponer de un sistema de quejas y sugerencias, las cuales  sean consideradas

Los usuarios tienen la obligación de:

· cumplimentar los tramites  administrativos para asociarse (gratuitos)

· mantener una conducta adecuada dentro de la biblioteca.
· utilizar correctamente de los materiales y equipos.

· al finalizar la consulta en sala, dejar el material solicitado al personal en las   mismas condiciones en que fue recibido            

· cumplir las condiciones de préstamo.

Condiciones de préstamo a domicilio:

· Para acceder al préstamo domiciliario es obligación ser socio activo de la biblioteca, requisitos para acceder a la credencial:

1. ser mayor de edad.

2. completar el formulario correspondiente.

3. fotocopia del DNI

4. certificación de trabajo en una escuela o constancia de estudio 

· El usuario puede retirar hasta tres libros  por vez.

· El plazo del préstamo es de hasta siete días corridos.

· El personal podrá reducir o ampliar el plazo de préstamo, cuando lo considere conveniente para el mejor funcionamiento de los servicios.

· Los préstamos podrán renovarse  siempre que no  hubiesen  pedidos para el material.
· Devolver el material el mismo día del vencimiento 

· devolver el material  en las mismas condiciones  en que  fue recibido

· En caso de deterioro o extravío del material,  el usuario esta obligado a reponer o reemplazar con  un título sugerido por el  bibliotecario o abonar el importe del mismo. 

· La biblioteca no presta a domicilio obras de referencia, alguna s  publicaciones periódicas, boletines oficiales. 

	
	Horario de atención

Ubicación geográfica, plano


Horario de Atención:

De lunes a viernes de 8 a 18 (por falta de personal)
Ubicación Geográfica: La ubicación  de la Biblioteca Pedagógica Nro. 6 de Puerto Madryn es estratégica. Está inserta en un predio  junto a oficinas del  Ministerio de Educación: Supervisiones  de EGB (1, 2, y 3 ) Polimodal, Delegación administrativa de la región, Junta de clasificación docente,  y escuelas de  diferentes niveles. Está ubicada sobre la calle B. Mitre 1046, entre las calles Rivadavia y Moreno.
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Cómo llegar: se puede acceder a la BP6, desde el centro de la ciudad (plaza principal), mediante las líneas de ómnibus urbanas número 1 y 3. 
Línea 1: parada en calle 25 de mayo (caminar una cuadra).

Línea 3: parada en Av. Roca (caminar dos cuadras).
Ambas calles son paralelas a la calle Mitre.

	
	Instituciones con las que interactuamos


La BIBLIOTECA Pedagógica de Puerto Madryn mantiene con los organismos mencionados relaciones diversas vinculadas, entre otras,  el intercambio de información y/o servicios, provisión de insumos, de tecnología, cooperación en proyectos de desarrollo conjunto, asistencia técnica y capacitación.

ÁMBITO INTERNACIONAL 

Asociación de Bibliotecas Americanas (ALA)

Federación Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA)

Instituto Interamericano de Planificación Educativa (IIPE)

International Bureau of Education (IBE) – UNESCO

MERCOSUR Educativo

Organización de Estados Iberoamericanos (OEI)

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

Organización de Estados Americanos (OEA)

Organización Internacional del Trabajo (OIT)

REDUC (Universidad Católica de Chile)

AMBITO NACIONAL

Archivo Gral. De la Nación
Asociación de Bancos de Argentina

Asociación de Bibliotecarios Graduados de la República Argentina  (ABGRA)

Asociación de Coordinadores de Redes Argentinas de Información (RECIARIA)

Biblioteca del Congreso de la Nación

Biblioteca del Docente

Biblioteca Nacional

Biblioteca Nacional de Maestros

Cámara Argentina del Libro

Centro Argentino de Información Científica y Tecnológica (CAICYT)

Centro de Diseño, Producción y Evaluación de Recursos Multimediales para el Aprendizaje (CEDIPROE)

Comisión Nacional Protectora de Bibliotecas Populares (CONABIP)

Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO)

Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas (CONICET)

Consejo Nacional de la Mujer 

Consejo Superior de Educación Católica (CONSUDEC)

Correo argentino
Dirección Gral. Del Libro y Promoción de la Lectura

Dirección Nacional del Derecho del Autor

Editoriales  varias

EDUCAR

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

Fondo Nacional de las Artes

Fundación Antorchas

Fundación El Libro

Fundación Evolución

Fundación Fondo Nacional de las Artes

Fundación leer
Fundación Mempo Giardinelli

Fundación Santillana

FUNDAR – Educación a Distancia

Instituto Nacional de Estadística y Censos (INDEC)

Instituto Nacional de la Administración Pública - Centro de Documentación (INAP)

Instituto Tecnológico de Buenos Aires (ITBA)

Museo Histórico Nacional

Museo Histórico Sarmiento

Programas del Ministerio de Educación

Red de Redes de Información Económica y Social (UNIRED)

Revista Dinámica Educativa

Revista Ensayos y Experiencias

Revista Lectura y vida

Revista Novedades Educativas
REDUC (Universidad Católica de Córdoba)

Secretaría de Cultura de la Nación

Sistema de Información Universitaria (SIU)

Sociedad Argentina de Información (SAI)

Sociedad del Estado Ejército Argentino

Subsecretaría de la Gestión Pública

Universidades  Argentinas 
AMBITO PROVINCIAL
Biblioteca de la Legislatura

Bibliotecas Escolares de todos los niveles

Bibliotecas Municipales

Bibliotecas Pedagogicas de Chubut

Bibliotecas Populares

Bibliotecas Universitarias
Boletines Oficiales provinciales

Cenpat

Concejo Deliberante de Puerto Madryn (padrinos)

Colegio de Arquitectos
Ecocentro
Escuelas de EGB de la Provincia

Escuelas de Nivel inicial de la Provincia

Escuelas de Polimodal de la Provincia

Escuelas Superiores
Fundación Patagonia Natural 

Imprentas
Librerías 

Ministerio de Educación

Municipalidad de Puerto Madryn
Servicio Educativo de la Municipalidad de Puerto Madryn

Universidad de la Patagonia (todas las sedes)

Universidad Tecnológica (sede PM)

	
	Compromisos de Mejora para el período 2006/2007


· Realizaremos una agenda educativa mensual con las actividades pedagógicas de cada región para distribuir entre los usuarios en soporte papel y virtual para ser colgado en el sitio web del Ministerio. A partir de Octubre /06.

A partir de 2007

· Brindaremos a los usuarios el servicio de alerta bibliográfico que consiste en enviar mensualmente el listado de novedades que la Biblioteca incorporó en el mes. El usuario interesado en recibir dicho listado debe suscribirse por correo electrónico.

· Comenzaremos la revisión formal de descriptores controlados y propuestos en nuestras bases de datos.

· Comenzaremos a enviar a la BNM la información estadística mensual  de las bibliotecas escolares relacionadas con Aguapey.

	
	Estándares de Calidad


	SERVICIO
	ESTANDAR
	INDICADOR
	QUE SE MIDE

	Préstamo de Libros.
	Satisfaceremos el 100% de las solicitudes de préstamos a domicilio a los usuarios; siempre que se cumplan las condiciones de préstamo.
	Porcentaje de solicitudes de préstamos a domicilio satisfechas/

Total de solicitudes efectuadas por los usuarios x 100.
	Capacidad de respuesta a solicitudes de préstamos de libros a domicilio.


	
	Sistemas de participación




Se utilizan diversas herramientas como:

Encuestas de satisfacción de los usuarios por medio de la página Web.
Buzón de sugerencias.
Algunas de estas herramientas deben ser diseñadas, otras  están implementadas desde hace vario años como la tradicional encuesta de satisfacción anual que nos permite conocer las necesidades de los usuarios.
	
	Sistemas de Información


Cartelera.

Jornadas de Trabajo con los Bibliotecarios Escolares.

Notas enviadas a las instituciones educativas.

Reuniones con equipos de supervisores escolares de los diferentes niveles (Inicial, EGB, Polimodal, Especial).

Página Web.

Correo electrónico.

	
	Responsables 


Sandro Raúl Alcácer

Director
Coordinación General 

Procesos técnicos

Páginas webs

Publicaciones

Proyectos especiales

Rosario Martínez
Servicio de referencia-Área legislativa 

Sala de  lectura

Estela Mac Lean
Sistema de préstamo

Procesos Técnicos

Control del estante
Hemeroteca

Voluntarios

Laura Formigo  Diseño PW promoción de lectura

Bibliotecarios Escolares de la zona

Alejandro Casani  Asistencia Técnica  en la PW institucional[image: image3.png]









IDENTIFICACION DE LA UNIDAD:


Biblioteca Pedagógica Nro. 6 de Puerto Madryn








INSTITUCIÓN  SUPERIOR


 Ministerio de Cultura y Educación


Dirección General de EGB. Supervisión Seccional Región II





RESPONSABLE DE LA UNIDAD:


Sandro Raúl Alcácer





TIPO DE UNIDAD  Especializada Pública





COBERTURA TEMÁTICA: EDUCACIÓN





Lugar: Puerto Madryn, provincia del Chubut


Dirección postal: Mitre 1046- CPU9120


Teléfono: 02965-454496


Fax: 02965-456909





Horario de atención: lunes a viernes de 7.45 a 18 horas





REDES


Red de Bibliotecas Pedagógicas Biblioteca Nacional de Maestros


Red de Bibliotecas Escolares y Pedagógicas de Chubut





Dirección electrónica:


� HYPERLINK "mailto:bipmadryn@speedy.com" ��bipmadryn@speedy.com�








SITIOS WEBS


� HYPERLINK "http://www.bipmadryn.com.ar" ��http://www.bipmadryn.com.ar�


(institucional)


� HYPERLINK "http://www.madryn-lee.com.ar" ��http://www.madryn-lee.com.ar�


(promoción de lectura)


� HYPERLINK "http://www.aguapey-chubut.com.ar" ��http://www.aguapey-chubut.com.ar�(Proyecto especial sobre implementación de un programa de gestión para bibliotecas escolares)
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