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INTRODUCCIÓN

   El acceso a la información debe ser un derecho  esencial, un servicio continuo, general , equitativo y debe ser brindado con la calidad que nuestra comunidad educativo merece. 

   La unidad de información de la Escuela Nº  159 pertenece a la Red de Bibliotecas Escolares dependiente de la Biblioteca Nacional de Maestros  esto nos asegura poder brindar un servicio integral con espacios de acceso y producción del conocimiento.

   Es por ello que nos comprometemos  a brindar servicios accesibles en la Biblioteca y consultas remotas destinados a la comunidad educativa y a todo usuario que lo disponga. 

   Los avances tecnológicos  nos permiten tener información  al instante  esto nos compromete a facilitar el acceso y producción del conocimiento especialmente a los usuarios que  no cuentan con este servicio  (INTERNET) en sus hogares.

   Teniendo en cuenta lo anterior la Biblioteca se integra al PEI(Proyecto Educativo Institucional) para acompañar los objetivos pedagógicos y los valores que en él se detallan.

1- ¿Quiénes somos?    

              Somos una unidad de información cuya principal            misión es profundizar las acciones pedagógicas  expresadas en el PEI, atravesando  todas las áreas del conocimiento  respondiendo a las necesidades de información de nuestra comunidad educativa.
2- Nuestra Historia   
   La Escuela Nº 159 “Isaías Vera” fue creada  el 20 de Marzo de 1984en el Dto.  De  Aplicación de la Escuela Nº 13  donde  actualmente  funciona la Escuela 735, Bº Malvinas de nuestra ciudad.

   En el año 1987 se inaugura  el edificio actual y se gestiona el nombre  “Isaías Vera”, reconocido maestro itinerante  de nuestra Provincia  y ejemplo de vida.

   En 1989 se proyectan nuevas aulas y la Biblioteca, Pero recién  en el año 2004 se crea el cargo de Bibliotecaria , después de tantos años  todos esperaban poder utilizar este espacio.

    Hubo que reorganizar el espacio, realizar gestiones para aumentar el fondo bibliográfico , conseguir línea telefónica y computadoras; comenzar la automatización , formar usuarios independientes, señalizar, planificar con los docentes; consensuar el reglamento y preparar horarios de visita ya que el espacio es restringido.

   En el 2004 la Biblioteca funcionó brindando los servicios de préstamos áulicos y a domicilio  además de comenzar el inventario, los procesos técnicos y todas las áreas que nos competen.

   En el 2005 se aseguró la visita de todos los grados a la Biblioteca con un estímulo semanal rotativo quincenalmente . es decir, más de mil alumnos  con sus docentes visitaron la Biblioteca, por mes,  además de los préstamos áulicos, a domicilio y la asistencia de usuarios a contraturno.

   Para el 2006 nos comprometemos a continuar la automatización, mejorar más aún el espacio físico, ampliar el fondo bibliográfico en las áreas de Ciencias  Sociales y  Literatura Infantil y Juvenil, además de planificar con los docentes  e invitar , a contraturno ,  a alumnos que  quieran  trabajar en otros proyectos. 

3- Nuestra Misión   

   Conformarnos en una unidad de información que profundice  las acciones pedagógicas , planteadas en el PEI, atravesando  todas las áreas del conocimiento  y satisfaciendo  las necesidades  de  nuestros  usuarios. 

· Favorecer las condiciones de acceso  a la información  y  la  construcción  del  conocimiento  con  equidad y calidad .
· Extender espacios de consulta remota  a docentes utilizando  Internet .
· Continuar la automatización del fondo bibliográfico  para  obtener información  más rápida  y satisfactoria, utilizando el programa Aguapey . 
· Participar de actividades de promoción de la lectura  para  erradicar la resistencia  a la lectura  en grandes y chicos.
4- VISIÓN:

· Constituirnos  en referentes del barrio 28 de junio .
5- Nuestros Objetivos   
· Preservar y difundir el patrimonio cultural de nuestro  Barrio, Ciudad, Provincia y Nación .

· Integrar la Red de Bibliotecas Escolares.

· Realizar acciones para promocionar la lectura.

· Constituirnos en capacitadores del Programa “Aguapey”.

· Realizar gestiones para optimizar el servicio y aumentar la calidad y la equidad del mismo.

6- Nuestros Recursos    

    La Biblioteca Escolar no cuenta con presupuesto asignado.  Esto hace  que  le dediquemos esfuerzos extras a gestionar donaciones y partidas para aumentar nuestro fondo bibliográfico  y realizar ampliaciones  y mejoras en el espacio físico. Por ejemplo reemplazar las estanterías metálicas por unas de madera ó cambiar una mesa de  más de dos metros por mesas más pequeñas  que harían el espacio más funcional.

   Contamos con:

· Tres computadoras de última generación.
· Una impresora 
· Un reproductor de CD y casetes
· Un retroproyector.
· Proyector de diapositivas
· Dos televisores (uno instalado, otro portátil)
· Dos reproductoras de videos
· Equipo de audio 
· Un micrófono inalámbrico.
7- Destinatarios de nuestros servicios   
· Alumnos  y ex – alumnos.

· Docentes en  actividad y jubilados

· Personal operativo: porteros, cocineros

· Comunidad educativa: padres, tíos , abuelos de nuestros alumnos.

· Otras Instituciones: Bibliotecas, Escuelas

8- Servicios que brindamos   
· Préstamos de  libros: a los usuarios docentes en actividad y jubilados, de nuestra Institución. Alumnos y ex – alumnos, bibliotecarios, padres y abuelos de nuestros alumnos, personal operativo: porteros, cocineros, tareas pasivas de nuestra escuela.

Podrán llevar a domicilio cuentos por 7 días y novelas por 15 días que no sean ejemplares únicos. 

·    Préstamos Interbibliotecarios:  -de libros 
· videos  y CDs. A instituciones de nuestra ciudad que los soliciten.

·     Consultas remotas  a alumnos y docentes de nuestra Institución.

·     Asistencia Bibliotecológica:  a  Bibliotecarios de Bibliotecas Escolares con cargos de reciente  creación .

· Capacitación en servicio a los ayudantes de Bibliotecas  y Bibliotecarios  que no hayan recibido la capacitación Aguapey de 2003.

9- Modalidades de consulta   

· Consultas  “in-situ” a usuarios antes detallados.

· Consulta remota: a docentes y alumnos de nuestra Institución.

· Mediateca: proyección de videos a docentes y alumnos de la escuela.

· Hemeroteca: consulta de revistas , folletos turísticos y de áreas específicas.

10- SISTEMA DE INFORMACIÓN:
Se   difunde  por:

· Cartelera  de Biblioteca.

· Cuaderno de informe  de Biblioteca .

· Visita  a las  aulas .

· Reunión  de docentes  en  horas  institucionales.

· Jornadas  de  docentes .

· Alumnos  monitores.

11- Derechos y Obligaciones en relación a nuestros servicios.    
· Acceder en forma libre y gratuita  a los servicios que brinda nuestra biblioteca.

· Utilizar el servicio in-situ : consultas sobre temas de interés y escolares  en materiales en distintos soportes.

· Utilizar la consulta remota : consultas a través de Internet por  parte de docentes y alumnos sobre temas de interés escolar.

· Consultas Telefónicas  restringido a causas de fuerza mayor. 

· Acceder al préstamo  domiciliario  destinado a los usuarios de nuestra escuela, antes detallados.

· Acceder al préstamo interbibliotecario.

· Recibir un trato cortés y eficiente por parte del bibliotecario  y su ayudante.

· Permanecer en un ambiente agradable apto para el desarrollo de la actividad

· Disponer de un sistema de sugerencias de fácil acceso. 

   Las Obligaciones del usuario 

· Observar una conducta adecuada  al ámbito de estudio.

· Utilizar con cuidado el material y los equipos.

· Respetar el tiempo   otorgado para el uso de Internet.

· Dejar sobre la mesa de trabajo el material solicitado cuando finalice la consulta en las mismas condiciones en que fue recibido.

NO SE PERMITE EN LA SALA DE BIBLIOTECA Y COMPUTACIÓN : 

· Ingresar con viandas, mascotas o elementos que puedan dañar a usuarios y/o  el patrimonio de la Institución. 

· Utilizar las computadoras sin la autorización  del bibliotecario o responsable designado.

· Mantener actitudes  que impidan  a otros usuarios utilizar el servicio. 

· Dañar material o equipos.

· Extraer material o equipo sin la autorización del bibliotecario o la persona que  el Directivo designe en su ausencia.

· Respetar el  HORARIO expuesto a la entrada

12- MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN :  

   Es fundamental para el personal de la Biblioteca conocer la opinión de nuestros usuarios sobre el servicio que se presta para orientar nuestro  esfuerzo  hacia   la mejora continua de  nuestra gestión., por ejemplo mediante una encuesta de satisfacción. (Modelo en Anexo 1). Otro mecanismo de participación que habilita la biblioteca es el  BUZÓN DE SUGERENCIAS

13- NORMAS QUE REGLAMENTAN EL FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA    

   Las Bibliotecas Escolares  se rigen por la ley 3736 de Bibliotecas Escolares y Pedagógicas. ( BO 24-8-92) Decreto Reglamentario  918/93 (BO 22-7-93) en el marco del Sistema Bibliotecario Provincial  creado por Ley 3236 y modificado por Ley 3756 en relación con el Centro de Información Educativa 

14- UBICACIÓN GEOGRÁFICA   Y  ACCESO  :

· La  Biblioteca está ubicado  en  el Barrio  28 de  Junio , en las instalaciones de la Escuela  Nº  159 ( edificio de  techo azul), Pasaje Isaías  Vera y Av. Holdich  a  6 cuadras  del muñeco de  nieve  sobre la  mencionada   Avenida , camino al  Baden.  

Se  accede  tomando colectivo urbano, taxis, remises, bicicleta   o caminando. Es  de  fácil  acceso.

15- Nuestro Reglamento   
   El  Reglamento fue consensuado con todos los docentes y alumnos de la Institución , en el año 2004 y se  revalida  año  a  año  en ocasión  de las visitas que realiza cada grado con los docentes al comenzar el año lectivo. Además, se expone en lugar visible, se envía copia a cada alumno .

16- Nuestros atributos de calidad   
Nos comprometemos a mantener la calidad de las prestaciones de nuestros servicios tratando de responder a las necesidades de nuestros usuarios sobre la base de estos atributos:

· Cortesía: atención a todos los usuarios con consideración,  respeto  y amabilidad.

· Equidad: brindando trato igualitario a todos los que se acerquen en busca de información.

· Accesabilidad : continuar la modificación del espacio  para que todos tengan fácil acceso  a los materiales desde lo cognitivo como también en los aspectos técnicos.

· Competencia: profesionalizándonos para demostrar seguridad en cada una de las acciones que se proponen.

· Protección del Patrimonio Cultural: resguardo y conservación  del Patrimonio cultural bibliográfico de la comunidad . 
· Solidaridad: Apoyo a los usuarios  que necesitan de nuestra intervención  para acceder a  la información. 
RESPONSABLES DE LA BIBLIOTECA   

DIRECTORA 

Mabel Denis

Escuela Nº  159 “Isaías Vera “

TE: 45-1446 -  Red 5146

e.mail: bibl159esquel@yahoo.com.ar 

BIBLIOTECARIA

D’Orazio Nina 
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                 AUXILIAR DE BIBLIOTECA

                Tracaman  Ivana   

ANEXO

	ENCUESTA A USUARIOS DE LA BIBLIOTECA Nº 159




      La Biblioteca de la Escuela Nº 159 a través de esta encuesta desea conocer su opinión sincera  acerca  de los servicios brindados para mejorar la calidad de los mismos.

	
	1º Vez
	1 Vez 
	2 a 4 Veces
	5 ó más
	Ns/nc

	1. Frecuencia en el uso de la Bib.en el mes 
	
	
	
	
	

	2. Nivel de satisfacción en los sig. aspectos
	Muy Satisfactorio
	Satisfactorio
	Poco Satisfactorio
	Insatisfactorio
	Ns/nc

	* Buen trato
	
	
	
	
	

	*Rapidez en atención 
	
	
	
	
	

	*Correcta Inf. 
	
	
	
	
	

	*Accesabilidad en la estantería abierta 
	
	
	
	
	

	*Adecuada orientación en la búsqueda del material
	
	
	
	
	

	*Actualización del material bibl.
	
	
	
	
	

	*Actualización de CDs, etc.
	
	
	
	
	

	*Estado del material
	
	
	
	
	


	*Infraestructura

Edilicia y mobiliario


	
	
	
	
	

	3. ¿Cuál es el nivel de satisfacción en cuanto a la calidad del servicio?
	
	
	
	
	

	*Préstamo domiciliario
	
	
	
	
	

	*Préstamo áulico
	
	
	
	
	

	*Visita a la Biblioteca 

*,” La hora de biblioteca”

 
	
	
	
	
	


   En los casos de Insatisfacción, solicitamos ampliar las observaciones y hacer sugerencias en caso de tenerlas.

NUESTROS  ESTÁNDARES DE CALIDAD  Y SU  MEDICIÓN

	SERVICIO
	ESTÁNDAR
	INDICADOR
	QUÉ SE MIDE

	1- PRÉSTAMO A DOMICILIO.
	SATISFACEREMOS EL 100% DE LAS SOLICITUDES.
	PORCENTAJE DE SOLICITUDES (SATISFECHAS /INSATISFECHAS)
	CAPACIDAD DE PRÉSTAMOS REALIZADOS.

	2-CONSULTAS A INTERNET.
	BRINDAREMOS EL 100% DEL HORARIO ESTABLECIDO(1 HORA DIARIA –3º CICLO)
	PORCENTAJE DE CONSULTAS (SATISFECHAS /INSATISFECHAS)
	TIEMPO SUFICIENTE /INSUFICIENTE.

POSIBILIDAD /IMPOSIBILIDAD DE CONEXÓN.

	3-UTILIZACIÓN DEL EQUIPO DE AUDIO.
	SATISFACEREMOS EL 100% DE LAS SOLICITUDES.
	PORCENTAJE DE POSIBILIDADES / IMPOSIBILIDADES DE USO
	CAPACIDAD ÓPTIMA DE UTILIZACIÓN ( IMPERFECTOS TÉCNICOS)

	4- UTILIZACIÓN DEL EQUIPO DE VIDEO FIJO Y  MÓVIL.
	SATISFACEMOS EL 100% DE  LAS SOLICITUDES.
	PORCENTAJE DE POSIBILIDADES / IMPOSIBILIDADES DE USO.
	CAPACIDAD ÓPTIMA DE UTILIZACIÓN ( IMPERFECTOS TÉCNICOS)
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