CARTA DE SERVICIO

La Biblioteca Escolar del Colegio N°731 “Gran Malvina” componente integral del Centro Educativo en el que está inserta y Centro de Recursos para el aprendizaje, se compromete a ofrecer calidad y equidad en el acceso a la información y el conocimiento. 

NUESTRA BREVE HISTORIA

  La biblioteca del Colegio Provincial N°731 “Gran Malvina” abre sus puertas a la comunidad educativa el día 4 de octubre de 1994 y comparte el espacio físico con la Escuela Provincial N°2 “Francisco Pietrobelli” porque la bibliotecaria era la misma persona la Sra. Pilar Redondo Cob. Luego de la explosión que sufre la institución, la biblioteca ha perdido el espacio físico, reubicándose en un espacio muy pequeño y se dejó de compartir con la otra institución.

  La sra. Bibliotecaria  Pilar Redondo Cob se acoge a los beneficios de la jubilación el día 31 de diciembre de 2004, y así se produce la vacante donde me presento para su designación y a partir del 6 de abril de 2005 estoy ocupando este cargo.

  En el año 2005 se construyen dos aulas para la institución y a partir del mes de febrero de 2006 tiene nuevamente su espacio físico la biblioteca.   

NUESTRA MISIÓN ES:

· Ser componente  integral del centro educativo.

· Conformar un centro de recursos para el aprendizaje.

· Desarrollar espacios de consultas que favorezcan a docentes, alumnos y usuarios en general.

· Apoyar a los alumnos y docentes de la institución en su necesidad de información, preservando, organizando la colección de acuerdo a principios técnicos universal aceptados y difundiendo todos sus recursos bibliográficos y/o especiales en sus diferentes soportes de manera que resulten disponibles a todos los potenciales usuarios, asegurando, la permanente actualización de los materiales.

· Formar parte del Grupo Organizador de la Feria del Libro y Encuentro de Bibliotecas Escolares de Comodoro Rivadavia.

· La permanente actualización de los materiales.

· Promover el hábito de la lectura.

(Conforme al Decreto N°918/93 que reglamenta la Ley N° 3736 de Bibliotecas Escolares y Pedagógicas).

NUESTRA VISIÓN ES:

 Conformarnos en una unidad líder, coordinadora y dirigida a la comunidad educativa de la que forma parte, con capacidad de satisfacer las necesidades de información de nuestros usuarios reales y potenciales, ofreciendo información actualizada y en diferentes soportes.

· Contar con equipamientos y materiales adecuados.

· Automatizar la unidad utilizando el software Aguapey.

· Integrar redes de la información para favorecer las condiciones de acceso al conocimiento con calidad y equidad difundiendo el uso de las tecnologías para la información y comunicación.

· Formar usuarios autónomos, críticos y reflexivos.

· Promover un mayor acercamiento de la comunidad fortaleciendo los lazos que favorezcan el crecimiento cultural.

· Potenciar el desarrollo comunicativo y lingüístico a través de propuestas que generen el hábito por la lectura.

· Orientar a los usuarios en el aprendizaje, la práctica de habilidades para evaluar y usar la información, prescindiendo de la forma, formato o soporte.

· Fomentar la responsabilidad y el respeto de los derechos de todos y el uso solidario de los bienes comunes.

· Establecer un vínculo permanente con las coordinaciones zonales, bibliotecas pedagógicas y bibliotecas escolares que aseguren la horizontalidad y verticalidad de la comunicación.

Valores

Como institución nos comprometemos a responder a las necesidades y expectativas de los usuarios manteniendo la calidad de las prestaciones sobre la base de los siguientes atributos:

· Accesibilidad: garantizar que los servicios que brinda sean accesibles a todos los usuarios.

· Cordialidad: atención con consideración, respeto y amabilidad.

· Equidad: trato igualitario ante situaciones idénticas a todo aquel que se acerque a la unidad.

· Competencia: a través de personal profesional, servicio competente, confiable y gestión coherente.

· Comunicación y capacidad de respuesta: oportuna y apropiada dentro de los plazos establecidos, procurando establecer una buena comunicación.

· Resguardo y conservación: del patrimonio para garantizar el acceso a la información.

· Solidaridad: apoyo a usuarios individuales u organizacionales que no tienen posibilidades de acceder a la información y el conocimiento y cuidado de los bienes comunes.

· Transparencia: rendir cuenta y dar respuesta públicamente de los resultados de la gestión.
RECURSOS ECONÓMICOS:

Esta Biblioteca no cuenta con recursos económicos propios que le permitan mantener actualizada la colección por lo tanto un recurso que se utilizará para lograr tal fin será:

· Establecer enlaces e implementar propuestas de O.N.G. (ej. Fundación Leer, Fundación Cabal, etc.).

· Solicitar donaciones a distintas empresas privadas y/o estatales.

· Se proyecta para el futuro contar con un porcentaje del dinero recaudado por cooperadora escolar para la adquisición de materiales, insumos, mantenimiento.

RECURSOS HUMANOS:

· Alumnos, directivos, profesores, bibliotecarios, biblioteca pedagógica N°4, librerías, supervisores.

FORMAS DE ACCESO

Como llegar a la biblioteca:

Alvear N° 1150 – C. P. 9000 – Comodoro Rivadavia – Chubut.

Medios de transportes que lo acercan a la Biblioteca:

Líneas de colectivos: Patagonia Argentina 5 – 3 -

                                Alem 

          Huergo                                12 de Octubre      

                               Alvear

SERVICIO IN SITU:

· Referencia.

· Préstamo (aula, sala, domicilio, interbibliotecario).
· Investigación.
· Formación de usuario.
· Extensión cultural.
SERVICIO REMOTO:

· Internet.

· Fax.

ACTIVIDADES DE EXTENSIÓN CULTURAL

· Feria  del Libro y Encuentro de Bibliotecas Escolares.

· Semana de las Bibliotecas Escolares.

HORARIO DE ATENCIÓN

Lunes a Viernes de 7:30 hs. a 12:30 hs. y de 13:00 hs. a 18:00 hs.

      REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA COLEGIO N°731 “GRAN MALVINA”

  Para que la biblioteca brinde sus servicios de la mejor forma posible necesita la colaboración del público lector a través del conocimiento y cumplimiento de ciertas normas:  

1. El ingreso y uso de su sala es libre durante el horario expuesto en su puerta de acceso.

2. La consulta, la lectura y el uso del material bibliográfico en la biblioteca son gratuitos para todo publico.

3. El lector puede ubicar la obra que le interese mediante el acceso libre a los estantes, la ayuda de personal bibliotecario y la consulta del modulo  OPAC (Aguapey).

4. No se puede realizar anotaciones en los libros y en otros materiales, no doblar las hojas o causar cualquier tipo de deterioro. Esto es, además, extensivo a otros bienes y elementos de la Institución. El lector que deteriore o extravíe una obra tendrá que reemplazarla por otra igual o abonar su importe.

5. Se evitaran actitudes o conductas que causen molestias a otros lectores o al personal.

6. Solamente los socios, pueden retirar material en préstamo a domicilio.

7. Para asociarse a la biblioteca es necesario haber completado la ficha de datos personales. El préstamo al socio es personal.

8. Los socios pueden retirar a domicilio un máximo de dos ejemplares por vez (de distinta signatura) perteneciente a la colección general de la biblioteca con excepción de material de referencia (diccionarios, enciclopedias, atlas, leyes y obras únicas, etc.).

9. Las obras literarias se prestan a domicilio por cinco días. Los textos escolares y materiales de mayor circulación se prestan por dos días como máximo o por menos, según la demanda. Puede efectuarse la renovación del préstamo siempre que no exista la reserva de otro socio. Se realizaran prestamos interbibliotecarios anuales con registros de actas y autorización de dirección. No se prestan a domicilios obras de referencia ni revistas (solo de consulta en sala).

10. Cuando la devolución se realice fuera de término, el socio será suspendido por cada día de mora.

11. Los socios que adeudan obras, no podrán retirar material en préstamo a domicilio mientras no regularicen su situación.

12. Para una mejor atención de la fotocopiadora:

· Los señores profesores dejarán los trabajos con un plazo mínimo de dos días el material a fotocopiar, en el mismo debe constar: materia, años, fecha de entrega en la biblioteca.

· No se aceptarán trabajos de los profesores para ser fotocopiados en el momento.

· No se fotocopiaran libros de textos completos o capítulos.

· Los pedidos de fotocopias se recibirán en los recreos.

· Las fotocopias deben ser pagas en el momento de solicitarlas.

· No se aceptarán pedidos en horas de clases, no insista.

13. Ante cualquier inquietud, tipo de problema o necesidad de ayuda en la búsqueda de obras e información o en el uso de biblioteca, acudir al personal bibliotecario.

14. No se podrá retirar material de biblioteca si no se encuentra el personal responsable.

15. Los videos se prestan a domicilio solo el fin de semana para ser visto por el docente.

16. Los equipos tecnológicos son de uso exclusivo de las actividades institucionales.

17. La lectura de los diarios locales es exclusiva en la biblioteca.

Toda las excepciones que no están contempladas en este reglamento deben estar autorizadas por el director del establecimiento.

Gracias por respetar

Personal bibliotecario

Adaptado del Reglamento de Biblioteca “Julio A. Roca”, General Roca, Pcia. Río Negro

Estándares del Sistema  de Información y comunicación

Presencial:

· Visita guiada

· Difusión del material

· Participación de eventos: Feria del Libro y Encuentro de Bibliotecas  Escolares, Semana de las Bibliotecas Escolares, reuniones de personal docente y bibliotecarios. 

	SERVICIOS
	ESTANDAR
	INDICADOR
	QUE SE MIDE

	Consultas: Telefónicas
	Responderé el 100 % de las consultas telefónicas lo más rápido posible y/o  derivaré a la institución correspondiente
	Totalidad de consultas telefónicas atendidas en el plazo establecido (mensual).Total de consultas telefónicas X 100.
	Aptitud de respuesta ante consultas telefónicas.

	Difusión de actividades y productos
	Difundiré la totalidad de las actividades y propuestas a través de carteleras de usuarios.
	Porcentaje de actividades y propuestas publicadas en carteleras de usuarios X 100.
	Capacidad de difusión entre los usuarios de las propuestas y actividades de la Biblioteca

	Consulta por correo electrónico
	Responderé el 100 % en un plazo no mayor de 24 hs.
	Porcentaje de consultas electrónicas satisfechas en el plazo establecido  X  100.
	Capacidad de respuestas ante consulta a través de correo electrónico.

	Actualización de bases de datos


	 Me comprometo a cargar 100 títulos por mes.

En el año 2007 tener la carga completa.
	Porcentaje de títulos cargados(Cantidad de títulos cargados/Cantidad de títulos comprometidos) x100. 
	Accesibilidad a la consulta 


Sistema de participación:

Estándares del Sistema  de Participación  de nuestros usuarios:

Anualmente se realiza una encuesta a los usuarios para conocer su opinión sobre el servicio que brinda la biblioteca y su funcionamiento, conocer sus necesidades y expectativas a efectos de orientar los esfuerzos hacia la mejora continua de la gestión.

· Buzón de sugerencias

· Estadísticas mensuales

	SERVICIO
	ESTÁNDAR
	INDICADOR
	QUE SE MIDE

	Encuesta de satisfacción
	Anualmente realizo una encuesta de satisfacción de usuarios sobre los servicios de la biblioteca y su funcionamiento.

Luego publicaré los resultados finales en nuestra cartelera de usuarios.
	Encuesta realizada y publicación de los resultados.
	Cumplimiento de participación del usuario y publicación de resultados.


