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CARTA DE SERVICIOS 
Biblioteca Colegio Nº 723 PUERTO ARGENTINO
Historia
La biblioteca del Colegio N 723 “  Puerto Argentino”, se crea en el año 1987 simultáneamente con la Institución Educativa.

La entonces Escuela Nº 23 se crea como escuela anexo del Colegio Nº 711 de Magisterio, una vez inaugurado el edificio propio, el Ministerio de Educación le otorga al establecimiento el cargo de bibliotecario.
Los primeros recursos materiales y bibliográficos fueros obtenidos mediante donaciones de librerías locales, de docentes, comunidad escolar y la colaboración de la Asociación Cooperadora.
En el año 1994, a través del Plan Social Educativo Nacional, esta unidad recibe en nº y diversidad curricular una importante donación de libros, acrecentando así el fondo bibliográfico.

Desde el año 1995 y hasta la fecha cuenta con el permanente y comprometido apoyo de la Asociación Cooperadora.

El equipamiento tecnológico esta compuesto de: 4 mini componentes, 5 televisores, 3 video casseteras, 2 reproductores de DVD, 2 proyectores de opacos, 1 proyector de transparencias, 6 computadoras, 2 impresoras y 1 scaner. Estos recursos son herramientas que se encuentra en la biblioteca, para ser utilizadas por los usuarios (docentes y alumnos), para cada una de las áreas del conocimiento y para la confección de trabajos que desde cada espacio se le requiere a los alumnos.
Las donaciones del Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología, a través de programas de mejoramiento educativo ha promovido el aumento del fondo bibliográfico.
A partir del año 2003, esta unidad bibliotecaria forma parte de una amplia red de bibliotecas escolares a nivel nacional, gracias a las capacitaciones dictadas por la BNM , específicamente en la difusión y utilización de un programa para la automatización de las bibliotecas de la provincia del Chubut. Dicho Programa denominado Aguapey fue implementado en esta biblioteca provocando cambios significativos en la tarea diaria, logrando optimizar el servicio.

Misión
La biblioteca del Colegio Provincial Nº 723 “Puerto Argentino “ como componente integral del centro educativo en el que está inserta, centro de recursos para el aprendizaje, se compromete en ofrecer calidad y equidad en el acceso a la información y el conocimiento.

Nuestra misión es:

· Ser componente integral del centro educativo.
· Conformar un centro de recursos para el aprendizaje.

· Desarrollar espacios de consulta que favorezcan a docentes, alumnos y usuarios en general.

· Apoyar a docentes, alumnos de la institución en su necesidad de información, preservando, organizando ( de acuerdo a principios técnicos universalmente aceptados) y difundiendo todos sus recursos bibliográficos y/o especiales (en sus distintos soportes) de manera que resulten disponibles a todos los potenciales usuarios, asegurando la permanente actualización de los materiales.

· Promover el hábito por la lectura.

· Ofrecer servicios de referencia, consulta, préstamo, formación de usuarios.
(Decreto 918/93 que reglamenta la Ley 3736 de Bibliotecas Escolares y Pedagógicas.)

Visión
· Conformarnos en una unidad líder, coordinadora y dirigida a la comunidad educativa a que pertenece con capacidad de satisfacer las necesidades de información de nuestros usuarios reales y potenciales, ofreciendo información actualizada y en distintos soportes

· Contar con equipamiento y materiales adecuados a las exigencias de las nuevas tecnologías.
· Actualización de la unidad utilizando el software Aguapey.

· Integrar redes de la información para favorecer las condiciones de acceso al conocimiento con calidad y equidad difundiendo el uso de las tecnologías para la información y comunicación.

· Formar usuarios autónomos, críticos y reflexivos.

· Promover un mayor acercamiento de la comunidad fortaleciendo lazos que favorezcan el crecimiento cultural

· Potenciar el desarrollo comunicativo y lingüístico a través de propuestas que generen el hábito por la lectura.

· Orientar a los usuarios en el aprendizaje y la práctica de habilidades para evaluar y usar la información, prescindiendo de la forma, formato o soporte.

· Fomentar la responsabilidad y el respeto de los derechos de todos y el uso solidario de los bienes comunes.

· Establecer un vínculo permanente con las coordinaciones zonales, bibliotecas pedagógicas y escolares que aseguren la  horizontalidad y verticalidad de la comunicación.
· Capaz de construir un espacio de socrático y usuario, crítico y autónomo.

· Generadora de aprendizajes  significativos.
Recursos económicos y Humanos

   Económicos

Los recursos económicos con los que cuenta nuestra biblioteca provienen exclusivamente de la Asociación Cooperadora. Las necesidades son evaluadas y priorizadas institucionalmente.

 Humanos

· Directivos, bibliotecarias, docentes, comunidad en gral. y Biblioteca Pedagógica N 4.
Cada uno de estos actores y en relación con la responsabilidad que  les cabe hace sus aportes de manera muy responsable, lo cual enriquece  el desenvolvimiento de las actividades de nuestra biblioteca. 

DESTINATARIOS DE NUESTROS SERVICIOS

La biblioteca del Colegio Provincial N 723 ofrece una variedad de servicios para sus usuarios que la visitan a diario y reciben  en forma libre y gratuita sus ofertas.
Usuarios

· Docentes 
· Alumnos
· Ex alumnos 
· Comunidad en gral.
· Otras bibliotecas.
Servicios que brinda la Biblioteca
Servicios In Situ

Nuestra biblioteca en carácter de biblioteca pública y gratuita para lograr una mejor prestación de servicio pone a disposición de sus usuarios:

· Referencia: se brinda  información al usuario del material disponible.
· Consulta: Del material bibliográfico.
· Préstamos: de material  a los usuarios en sala, aula, domicilio e Inter. bibliotecario.
· Formación  de usuarios: utilización gratuita de computadoras para procesamiento, asistencia permanente a los usuarios con  el objetivo de  promover el manejo autónomo de todos sus recursos.
· Preservación del material bibliográfico: encuadernando los textos que se deterioran, utilizando técnicas de pegado y cosido.
Derechos y obligaciones 

Derechos de los usuarios:

· Conocer el reglamento de la biblioteca.
· Acceder en forma libre y gratuita a los servicios e instalaciones.
· Utilizar los servicios que brinda la biblioteca dentro de los días  y horarios convenidos y que se encuentran expuestos en el ingreso a la misma.
· A ser socio con la sola condición de presentar todos sus datos personales.
· Recibir un trato cortés.
· Permanecer en un ambiente agradable que le posibilite el desarrollo  de las actividades 
· Emitir las quejas  en un clima de respeto.
Obligaciones del usuario

· Cumplir con el reglamento.
· Presentar los datos personales para poder asociarse y retirar materiales
· Mantener una conducta adecuada al ámbito de estudio.
· Utilizar de manera correcta el material.
· Dejar el material utilizado en el lugar indicado por las bibliotecarias y en las mismas condiciones en que lo recibió.
· No se permite ingresar a la sala con bebidas y/o alimentos que puedan dañar el material, usar teléfonos celulares, mantener actitudes que molesten a los demás usuarios.
· No se permite retirar libros en calidad de préstamo sin autorización del bibliotecario.

· De devolver el material prestado en las formas y plazos establecidos.

UBICACIÓN. HORARIOS DE ATENCIÓN
La biblioteca se encuentra abierta de lunes a viernes en el horario expuesto en la puerta de acceso, de 7.30 hs a 12.30hs. en el turno de la mañana, y de 12.50 hs. A 17.50 hs. En el turno de la tarde.

Podrás acceder a la biblioteca dirigiéndote al SUM del Colegio, allí encontrarás carteles que te irán guiando hacia todas las dependencias de la institución
 El domicilio del Colegio es Avenida Lisandro de la Torre 3400, del barrio Juan XXIII, desde el centro de la ciudad de Comodoro Rivadavia llegás al mismo utilizando las líneas 4 y 5 de la Empresa de Transporte Patagonia Argentina.

Responsables

Al llegar a la biblioteca en el turno de la mañana tus demandas y solicitudes serán atendidas por la Bibliotecaria del Colegio: María Alejandra González y en el turno de la tarde por Virginia Torrijos: preceptora suplente con tareas asignadas en la biblioteca  o por Teresa Levill con el mismo cargo, hoyde licencia
Mecanismo de participación
Actividad próxima a implementar en esta institución con el propósito de mejorar el servicio a los usuarios escuchando sus sugerencias. 

Se realizará por medio de encuestas y buzón de sugerencias.

Sistema de información

Los canales de comunicación que se utilizan en esta biblioteca para difundir

toda información se realiza a través de cuadernos de comunicados de alumnos, cuaderno de comunicados a docentes, mesa de exposición de novedades en entrada de biblioteca , vía telefónica, próximamente vía correo electrónico, cartelera y en forma personal. 

ESTÁNDARES DE CALIDAD DE LA AUTOMATIZACIÓN
	SERVICIO
	ESTÁNDAR
	INDICADOR
	QUE SE MIDE

	Automatización de la unidad
	Garantizar la carga de todo el fondo bibliográfico
	Porcentaje de registros cargados en la totalidad de sus campos
	Capacidad de respuesta a la solicitud de préstamo y de referencia.

	Control de calidad sobre los registros ya cargados
	Garantizar el control de calidad sobre autoridades y descriptores de:
Libros: 20 por día 
	Porcentaje de registros controlados (cantidad de registros comprometidos) x100
	Capacidad de respuesta a las solicitudes de autores y descriptores
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