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Reseña histórica de la Biblioteca escolar “José Manuel Estrada”

Pertenece a la Escuela Provincial Nº 46, ubicada en la calle Juan Muzzio 707 de Pto. Madryn.

La historia de esta biblioteca comienza en el año 1983, cuando el gobierno de la Provincia del Chubut, designa en el cargo de maestra bibliotecaria a la docente Luisa Martínez, titular del establecimiento, quien desempeña la función hasta el año 1991, fecha en que fueron cerradas todas las bibliotecas escolares de la provincia.

Luego de insistentes reclamos desde los distintos ámbitos de esta ciudad y otras aledañas, fueron reabiertas las puertas de las bibliotecas, siendo designada en el cargo, la docente Teresa Carrizo, quien al poco tiempo renuncia, ocupando el cargo desde entonces, la docente Graciela Troncoso, quien continúa en al cargo.

A partir del mes de Octubre del año 2002 comienza en Chubut una capacitación a cargo del Centro Pcial de Información y de la BP6 de esta ciudad, denominada Programa de Gestión para Bibliotecas Escolares: AGUAPEY, desarrollado por la Biblioteca Nacional de Maestros en base al Formato Marc.

Aquí la bibliotecaria Troncoso  es designada una de las  capacitadoras del mismo, y en su lugar se nombra a la docente Viviana Cavión, quien desempeña sus funciones desde Marzo del 2003 hasta  Diciembre del mismo año. Durante ese tiempo las bibliotecas escolares en gral. se vieron favorecidas con grandes cambios. Se reorganizaron, se automatizaron, se armaron equipos de trabajo cooperativo, etc.

En el año 2003, se crearon dos bibliotecas más en las Escuelas de EGB Nº 170 y 213, recayendo la designación en dos bibliotecarios profesionales.

Este año, 2005, se crearon otras bibliotecas en las Escuelas Nº84, 177, 193 y Escuela de adultos. 

    En la actualidad todas las be se encuentran trabajando en forma aunada, recibiendo capacitación desde la BP6 y el CIE.

    Cabe agregar que esta biblioteca escolar cada año se encuentra incluida en planes o programas de Promoción a la lectura, como por ejemplo: Fundación Leer, Plan Pcial de Lectura, Plan Todos a estudiar, etc.

2. Presentación de la BE 46:

Esta biblioteca funciona en ambos turnos en los siguientes horarios:

· De 7, 45 a 11, 45 hs.
· De 13, 30 a 17, 30 hs.
3. Plano:
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El acceso a  la Biblioteca es a través de la Avenida Juan Muzzio. La puerta trasera no está habilitada en forma permanente, Además no está permitido el ingreso a la institución a través de ella.

4. Destinatarios:

Atiende a alumnos de EGB 1, 2 y 3, docentes padres y comunidad en general.

5. Misión de la BE:

· Asegurar una educación no discriminatoria, orientada a la igualdad de las personas y de sus posibilidades de realización

· Garantizar el derecho a la cultura y a su libre acceso por parte de todos los ciudadanos.

· Proporcionar al usuario las herramientas necesarias para adquirir las capacidades básicas  para obtener y usar una gran diversidad de recursos, habituándolo a la utilización  de las bibliotecas con finalidades recreativas, informativas y de educación permanente.

· Constituir un medio para el desarrollo del Programa de enseñanza y aprendizaje e impulsar el cambio educativo.

· Promover la lectura por placer.

Visión de la BE:

Constituir la BE:

· Como un lugar de aprendizaje, de encuentro y comunicación, integrada en el proceso pedagógico para favorecer la autonomía y responsabilidad del usuario.

· Como un lugar abierto hacia el exterior, relacionándose con su entorno social y cultural, colaborando con otras instituciones y utilizando las nuevas tecnologías que le permiten estar en conexión.

· Como un centro que recoge todos los recursos bibliográficos, informativos y didácticos en general (en todos los soportes).

6.Objetivos: 

· Apoyar a los docentes en sus necesidades de perfeccionamiento y capacitación permanente.

· Organizar y disponer los recursos bibliotecológicos y/o especiales, de tal manera que resulten disponibles a todos los usuarios.

· Asegurar la permanente actualización de los materiales.

· Mantener un vínculo permanente con todos los integrantes de la comunidad escolar.

· Generara o propiciar espacios de capacitación real o virtual de acuerdo a las demandas de los usuarios

Esta biblioteca se identifica con los siguientes valores: 

· Equidad,  Igualdad, Solidaridad: 

· Cordialidad: atención a todos los usuarios y sin discriminación de género, raza, condición social, con amabilidad, respeto y cortesía.

· Transparencia: En el aspecto informativo se garantizan las explicaciones necesarias para hacer uso de los servicios

· Accesibilidad: todo usuario tiene garantizado el acceso irrestricto a los servicios que se brindan.

· Capacidad de respuesta y rapidez: prestación de los servicios en los tiempos comprometidos.

· Competencia: el personal la biblioteca está capacitado para desarrollar eficazmente sus tareas.

· Habilidad para habilitar todos los canales posibles y que dependen directamente de la Biblioteca Escolar para garantizar la comunicación sin obstáculos al usuario.

7. Recursos

Humanos: 

· Alumnos

· Ex alumnos

· Docentes

· Equipo directivo

· Personal no docente

· Padres

Materiales:

· Material bibliográfico

· Equipo informático

· Muebles

Esta biblioteca no cuenta con  presupuesto. En el año 2005 recibió la suma de $2500 en el marco del Plan Nacional de Lectura para la compra de libros.

8. Servicios: 

· Referencia

· Préstamos en sala, al aula y a domicilio.

· Préstamo interbibliotecario

· Listados bibliográficos

· Talleres de animación a la lectura

· Formación de usuarios

9. REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA 

Servicios de la biblioteca:

Art. 1. Todos los alumnos y docentes de la Escuela, usuarios de la biblioteca, gozan de  los siguientes servicios:

· Consulta de catálogo

· Consulta de material de referencia

· Préstamo en sala de lectura en aula y a domicilio (ver socios)

· Uso de todos los materiales textuales y no textuales de la biblioteca .

· Atención en contraturno en el siguiente horario:

Turno mañana: de 9 a 11 hs

Turno tarde: de 14 a 16

Atención al público y préstamo en sala de lectura y áulico:

Art. 1. El acceso al material será en forma libre y gratuita dentro de los horarios establecidos 

.Art. 2. . El usuario puede ubicar la obra que le interese mediante el acceso libre a los estantes, la consulta al catálogo, o la ayuda del bibliotecario.

Art. 3.    Cada sección designará a dos auxiliares como responsables del retiro y devolución del material de la BE, siendo el docente a cargo, el responsable directo en el aula.

El bibliotecario estará facultado para no entregar el material solicitado a quien no haya sido designado para tal fin.

Préstamo a domicilio:

Art.   1. Sólo accederán al préstamo a domicilio los socios de la BE. 

Art  2. Para ser socios de la biblioteca se deberán presentar los siguientes datos:

· Nombre y apellido

· DNI

· Domicilio y TE

· Curso

Art 3  Las obras literarias se facilitarán a domicilio por siete (7) días, con opción a una única renovación del préstamo siempre que no exista la reserva del mismo por otro socio. 

Art. 4. Cuando la devolución se realice fuera del término del préstamo, el socio se hará pasible de las sanciones correspondientes en prestaciones domiciliarias: suspensión por igual periodo al de los días vencidos en la devolución. 

Art. 5. Los socios suspendidos no podrán retirar, durante ese periodo, material de referencia para fotocopiar, ni material para llevar a domicilio. 

Normas de convivencia:

Relativas a la sala de lectura:

Art. 1.  Se evitarán actitudes, conductas que causen molestias a otros lectores o al personal. (jugar, gritar, correr, comer, fumar, beber, etc.) Los usuarios deberán mantener buen comportamiento dentro del local donde funciona la BE. 

Art. 2.  Los usuarios que concurren en contraturno, permanecerán dentro de la BE, mientras realicen sus actividades. Una vez retirados de la sala, se dará por terminada la consulta.  

Art. 3.     No se deben realizar anotaciones en los libros y en otros materiales o causar cualquier tipo de deterioro. Esto es, además, extensivo a otros bienes y elementos de la Institución. El usuario que deteriore, extravíe o sustraiga una obra u otro bien material,  tendrá que reemplazarla o abonar su importe. Frente a estas actitudes de un usuario-alumno, el bibliotecario deberá labrar el acta correspondiente, notificando además a los padres, tutores o encargados, responsabilizándolos de tales hechos.

El equipo directivo y el bibliotecario estarán facultados para decidir la permanencia de un usuario que no se ajuste a las normas establecidas.

El cumplimiento de este reglamento contempla a toda la comunidad por igual y para acceder a los servicios de la BE deberá conocerlo y notificarse

FIRMA DEL USUARIO

Bibliotecaria escolar: Graciela H. Troncoso

10.MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 

Para esta institución es de  fundamental importancia conocer qué opinión tienen los usuarios sobre los servicios y el funcionamiento de la BE.

10.1- ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

De acuerdo con este principio, se implementa cada de año una encuesta anual de satisfacción de usuarios a través de la cual podemos conocer mejor las necesidades y expectativas, permitiendo detectar qué se debe corregir para su mejor atención. 

La misma aporta información sobre la relación  del usuario con los servicios que brindamos, permitiéndole la posibilidad de manifestar su opinión tanto sobre la atención como la calidad de la prestación recibida. Además se aprovecha para obtener datos precisos sobre el nivel lector por edad. El cuestionario es entregado durante una semana a una muestra de usuarios. Se toman 10 alumnos por cada curso de ambos turnos y el total del personal docente. 

· Año a año se realizan las modificaciones pertinentes. Sistema de reclamos y sugerencias: las quejas y sugerencias de los usuarios sobre los servicios que brinda la biblioteca, constituyen mecanismos de participación que colaboran en su mejora, comprometiendo al mismo tiempo al bibliotecario a brindar un servicio de calidad.

· Para conocer las sugerencias y reclamos la biblioteca pone a disposición del usuario un BUZON DE SUGERENCIAS.

	BIBLIOTECA  JOSE MANUEL ESTRADA. ESCUELA N° 46 

PTO MADRYN 707                            TE 451523 RED 6523

BUZON DE SUGERENCIAS

	SU OPINION NOS INTERESA

Fecha:

Nombre y Apellido:

Año ó grado:

Teléfono:

Comentarios y sugerencias:




10.2.-SISTEMAS DE INFORMACION

· Cartelera en sala de docentes

· Cartelera para los alumnos en entrada a biblioteca

· Comunicados radiales

· Jornadas de extensión bibliotecaria: Feria del Libro, Encuentro en torno a la lectura, participación en jornadas culturales

11. ESTÁNDARES DE CALIDAD Y SU MEDICIÓN

	SERVICIO
	ESTÁNDAR
	INDICADOR
	QUÉ SE MIDE

	1.1.  Consulta rápida
	El tiempo de demora desde el momento en que el usuario solicita el material hasta que se lo entregamos, no excederá los 10 minutos 
	Porcentaje de consultas satisfechas en el plazo establecido

(total de consultas x 100)
	Capacidad de respuesta para satisfacer consultas de material in situ

	1.2 Préstamos de libros: realizamos préstamos de libros a domicilio, en sala y al aula
	Satisfaremos el 100% de las solicitudes de préstamos a domicilio a los usuarios, siempre que se cumplan los requisitos para el retiro de los mismos
	Porcentaje de solicitudes de préstamos satisfechas (total de solicitudes X 100
	Capacidad de respuesta a solicitudes de préstamo de libros

	1.3. Préstamos interbibliotecario: efectuamos préstamos entre las bibliotecas escolares de la ciudad
	Satisfaremos el 100% de las solicitudes de préstamos que se nos formulen, siempre que el material esté disponible para préstamos
	Porcentaje de solicitudes de préstamos interbibliotecario satisfechas (total de solicitudes X 100
	Capacidad de respuesta a solicitudes de préstamo interbibliotecario

	1.4 Referencia Brindamos referencia al usuario presencial, consistente en el asesoramiento con indicaciones realizado por el personal especializado, con el fin de brindar la selección del material bibliográfico de su interés
	Responderemos el 100% de las consultas en un plazo máximo de: 1 hora
	Porcentaje de consultas respondidas en el plazo establecido (total de solicitudes X 100
	Capacidad de respuesta a consultas  de referencia especializada

Grado de satisfacción del usuario

	1.5 Asistencia técnica y Bibliotecológica sobre software Aguapey
	Satisfaremos el 100% de las consultas en un plazo que no exceda las 24 horas
	Porcentaje de consultas satisfechas en el plazo establecido (total de solicitudes X 100
	Capacidad de respuesta a consultas remotas sobre Aguapey



	1.6 Sistema de reclamo de material mensual: reclamaremos el material bibliográfico otorgado en préstamo a los usuarios que no hayan cumplido en tiempo y forma la devolución del mismo
	Recuperaremos el 100% de material bibliográfico otorgado en préstamo adeudado por los usuarios mediante el siguiente procedimiento:

1ª instancia: reclamo en forma personal

2ª instancia: reclamo en forma escrita mediante el cuaderno de comunicados

3ª instancia: reclamo telefónico

4ª instancia: reclamo desde la Dirección de la escuela
	Porcentaje de libros morosos sobre los que se inició procedimiento de recuperación. Cantidad de libros morosos x 100
	Capacidad de recuperación del patrimonio bibliográfico

	1.7 Actualización de base de Datos: realizamos la carga de material bibliográfico en distintos soportes
	Garantizaremos la carga mensual de 100 títulos (indización, clasificación y catalogación)
	Porcentaje de títulos cargados x 100
	Actualización del material en distintos soportes


12.- Compromiso para el año 2006
Mejoras en la calidad de los servicios de esta BE:

· A partir del año 2006 se realizará la carga completa del material bibliográfico en el Programa Aguapey, con el proceso de etiquetado y ubicación en el estante.

· A partir de Febrero se realizarán las acciones necesarias para la adquisición y/o renovación del equipo informático y la conexión a Internet.

· A partir de Marzo estará completo el rincón de lectura, con los estantes de plano inclinado para los libros de los alumnos más pequeños, y su correspondiente señalización.

· Se gestionarán los recursos necesarios para la adquisición de estanterías.
· Se mejorarán las estrategias de difusión.
· Durante el año 2006 se continuará con capacitaciones en:

· Taller de encuadernación

· Promoción de la lectura

· Aguapey

