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        RESPONSABLES DE LOS SERVICIOS

Nuestra biblioteca cuenta con personal único a cargo de la misma.

Maestra bibliotecaria:   Sra. ANGELA CARRIZO
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                                MISION:

La biblioteca escolar “José Hernández” inserta en la Escuela Nº 27 del Barrio Laprida ha ampliado sus roles.

Se compromete a brindar calidad y equidad en el acceso a la información.

Nuestra misión es:

· Convertirse en componente integral del centro educativo.

· Consolidarse como centro de recursos para el aprendizaje

· Transformarse en animadora de procesos culturales.

· Desarrollar espacios de consulta que favorezcan a docentes, alumnos y usuarios en general.

· Preservar, recuperar y actualizar los materiales existentes.

· Apoyar a alumnos, docentes de la institución en su necesidad de información organizando de acuerdo a principios técnicos universalmente aceptados. 

· Difundir todos sus recursos bibliográficos y/o especiales en distintos soportes de manera que resulten  disponibles a todos los potenciales usuarios. 

· Asegurar  la permanente actualización de los recursos.

·  Promover el hábito de la lectura.

· Ofrecer servicios de referencia, consulta y préstamo, formación de usuarios, extensión cultural.

· Formar parte del grupo organizador de la Feria Anual del Libro y Encuentro de bibliotecas escolares.
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                                               VISIÓN

· Conformarnos en una unidad líder coordinadora dirigida a la comunidad educativa de la que forma parte, 

· Potenciar nuestra capacidad de satisfacer las necesidades de información de nuestros usuarios reales  

· Ofrecer información actualizada y en distintos soportes.

· Contar con equipamiento y materiales bibliográficos adecuados.

· Automatizar la unidad utilizando el software Aguapey

· Integrar redes de información para favorecer las condiciones de acceso al conocimiento con calidad y equidad difundiendo el uso de las tecnologías para la información y la comunicación .

· Formar usuarios autónomos, críticos y reflexivos.

· Promover un mayor acercamiento de la comunidad fortaleciendo lazos que favorezcan el crecimiento cultural.

·  Potenciar el desarrollo comunicativo y lingüístico a través de propuestas que generen el hábito de la lectura.

· Orientar a los usuarios en el aprendizaje y la práctica de habilidades para evaluar y usar la información prescindiendo de la forma, formato o soporte.

· Fomentar la responsabilidad y el respeto de los derechos de todos y el uso solidario de los bienes comunes.

· Establecer un vínculo permanente con las coordinaciones zonales, bibliotecas pedagógicas y bibliotecas escolares que aseguren la horizontalidad y verticalidad de la comunicación.
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                                             VALORES

Nos comprometemos a mantener la calidad de las prestaciones de nuestros servicios tratando de responder a las necesidades y expectativas de sus destinatarios, sobre la base de los siguientes atributos:

· ACCESIBILIDAD: Implementación de los medios necesarios para garantizar que todos los servcios que brinda sean accesibles para todo ciudadano que los requiera, sin ningún tipo de limitación ni discriminación.

· CORTESÍA: atención a todos los usuarios con consideración, respeto y amabilidad. 

· EQUIDAD: Trato igualitario ante situaciones idénticas a todos aquellos que se acerquen a la biblioteca escolar en busca de información, presentar reclamos  a emitir sugerencias.

· COMPETENCIA: prestación de los servicios con profesionales y/o personal capacitado demostrando en todas sus acciones el profundo conocimiento de las funciones  que tiene encomendadas.

· CONFIABILIDAD: ejecución de los servicios en forma cuidadosa y segura, siendo coherente en la gestión, cumpliendo con lo prometido, puntual en las citas y dando explicaciones que se sustenten en los hechos.

· TRANSPARENCIA: rendir cuenta y dar respuestas públicamente por la eficacia de la gestión y sus resultados.

· SEGURIDAD: desarrollo de un a gestión que le brinde al usuario la tranquilidad de sentirse confiado cuando utiliza los servicios, tanto en lo relacionado con el espacio físico, como con la confidencialidad en el tratamiento de la información personal.

· COMUNICACIÓN Y CAPACIDAD DE RESPUESTA: dar respuesta oportuna y apropiada dentro de los tiempos establecidos, a manejarse con puntualidad y rapidez y facilitar el contacto de la institución, siendo ágil y procurando establecer una buena comunicación.

· PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO EDUCATIVO Y CULTURAL: resguardo y conservación del patrimonio cultural bibliográfico de la comunidad para garantizar el acceso a la información.

· SOLIDARIDAD: apoyo a los usuarios individuales u organizacionales que no tienen posibilidades de acceder a la información  y el conocimiento a través de otros canales, favoreciendo procesos de inclusión social.
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                    SERVICIOS QUE BRINDAMOS

Nuestra biblioteca en carácter de pública y gratuita para lograr mejor prestación de servicios

Pone a disposición de sus usuarios:

· Consulta de material bibliográfico y multimedial.

· Consulta telefónica.

· Préstamo de libros.

· Préstamo interbibliotecario.

· Referencia.

· Formación de usuarios.

· Utilización gratuita de computadoras, utilitarios de MS-Office y acceso a Internet.

· Extensión comunitaria y cultural.

· Fotocopias de revistas, folletos, trabajos.
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                              RECURSOS

Nuestra biblioteca no cuenta con presupuesto de ningún tipo ya que los materiales allí existentes se obtienen merced a la gestión del bibliotecario en cuanto a pedido de donaciones efectuadas a las empresas  locales, entidades no gubernamentales,  (ONGs)

Participamos del programa de Fundación Leer que entrega libros a los alumnos participantes y formó hace dos años el rincón de lectura de la biblioteca escolar .

Recibimos esporádicamente algunas entregas del Ministerio de Educación tales como lo recibido en el presente año: textos de inglés y de computación.

Durante los cursos escolares de 2004 y 2005 fueron entregados los textos correspondientes al plan PROMSE.

La Biblioteca Nacional de maestros efectúa  también aportes con materiales para incrementar la biblioteca del docente.

Con los recursos obtenidos del servicio de fotocopias que ofrece la biblioteca escolar se adquirieron durante el presente ciclo escolar colecciones emanadas de los diarios nacionales CLARÍN Y LA NACIÓN tales como HISTORIA UNIVERSAL, GRAN ENCICLOPEDIA UNIVERSAL, ALFAWALSH, ETC.
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                     DERECHOS DE LOS USUARIOS

Los usuarios de la Biblioteca “José Hernández” de la Escuela Nº 27 tienen derecho a:

· A conocer el reglamento de la biblioteca.

· Acceder en forma libre y gratuita a los servicios  e instalaciones.

· Utilizar los servicios que brinda la biblioteca in situ: consultas y préstamos remotos, consulta a través del teléfono, internet.

· A asociarse a la biblioteca.

· A acceder al préstamo domiciliario si posee autorización del hogar.

· A recibir un trato cortés.

· A permanecer en un ambiente agradable que le posibilite el desarrollo de las actividades.

· A emitir las quejas y sugerencias en un clima de respeto.

                                                           -9-

        OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

· Cumplir el reglamento de la biblioteca.

· Presentar datos personales.

· Mantener una conducta adecuada al ámbito escolar.

· Utilizar correctamente el material.

· Dejar el material utilizado en el lugar indicado por el bibliotecario en iguales condiciones que fue recibido.

No se permite:

· Ingresar con bebidas  y/o alimentos que puedan dañar el material.

· Utilizar teléfonos celulares.

· Dañar el material.

· Mantener actitudes que molesten a los usuarios.

· Consumir chicle.

· Retirar libros en préstamo sin autorización del bibliotecario y/o del hogar.
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                   ORIENTACIÓN AL USUARIO:

La biblioteca escolar funciona en el edificio de la Escuela Nº 27 de Barrio Laprida en la 

calle Bogotá y El Salvador.

Ubicada estratégicamente al ingreso mismo del edificio en el ala derecha.

Los horarios de atención son los siguientes:

De lunes a viernes de 7,50 hs. A 15,50 hs.
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          DESTINATARIOS DE NUESTROS SERVICIOS

La biblioteca escolar está orientada a  ofrecer sus servicios satisfactorios para los diferentes tipos de usuarios que la visitan diariamente.

Se identifican tipos de usuarios:

· ALUMNOS: los que asisten al establecimiento en el que está inserta la biblioteca, de otros establecimientos del barrio y de la ciudad, ex alumnos.

· DOCENTES: comprende el que conforma la planta funcional del establecimiento, de otros establecimientos de la ciudad, de EGB y POLIMODAL, de áreas especiales y de escuelas especiales.

· ESTUDIANTES DE LA CARRERA DOCENTE

· PERSONAL OPERATIVO DE LA INSTITUCIÓN

· PADRES, COMUNIDAD BARRIAL EN GRAL.
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                MECANISMO DE PARTICIPACIÓN

Anualmente se realiza encuestas a docentes, alumnos, padres que convocan su opinión sobre el servicio que brinda la biblioteca y su funcionamiento, con el fin de mejorar la gestión, estadísticas.

Reunión con directivos para informar y conocer su opinión sobre el funcionamiento de la biblioteca.

Buzón de sugerencias.
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ESTÁNDARES DE CALIDAD

NOS COMPROMETEMOS

· Completar el 100 % de la carga del fondo bibliográfico en Aguapey hasta Marzo de 2007.

· Generar recursos para la compra de estanterías (té de la biblioteca, mayo de 2007)

· mejorar estrategias de difusión:  FORMAR GRUPO DE  DIFUSIÓN (alumnos de tercer ciclo)

· Acrecentar el fondo bibliográfico para 7 mo año. (compra de textos de áreas por parte de cooperadora)
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