Provincia del Chaco
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA,
CIENCIAY TECNOLOGIA )
ANEXO | DE LA RESOLUCION N2 400

FORMULARIOS PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE P. C. y A.

1.- INSTITUCION U ORGANISMO OFERENTE

DENOMINACION: GESTION DE CALIDAD DEPENDENCIA: MECCyT
EN BIBLIOTECAS - CARTA DE SERIVICOS | Representante Gubernamental CONABIP
Referente Politico Programa BERA

DOMICILIO: TELEFONO: 03783-15320986
MEECYT BOCH 99 03725-499109

PROGRAMA BERA Y CONABIP: MITRE 171 | 03725-15490345
RESISTENCIA, CHACO

FAX E-MAIL: amiacostav@hotmail.com
Ubaldojuarez 440@hotmail.com

DATOS DEL RESPONSABLE DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA
(Consignar los datos del docente que se desemperie como responsable del Departamento/ Programa de extension de
la institucion oferente de la propuesta y/o Responsable del Proyecto presentado).

APELLIDO Y NOMBRE: AMALIA BEATRIZ ACOSTA

CARGO: REFERENTE GUBERNAMENTAL ANTE CONABIP - COMISION NACIONAL
PORTECTORA DE BIBLIOTECAS POPULARES

DOMICILIO:Mza. 53 Pc 12 - B? 30 Viv. Capitan Solari . Chaco

TELEFONO: 03725-499109 — cel: 03725-15490345 ..........cccoiiiiiiinnnn. FAX:

E-MAIL: amiacostav@hotmail.com

APELLIDO Y NOMBRE: JUAREZ, PASCUAL UBALDO

CARGO: REFERENTE POLITICO PROGRAMA BERA - BIBLIOTECAS ESCOLARES Y
ESPECIALIZADAS DE LA REPUBLICA ARGENTINA

TELEFONO :03783 - 15320986 .......ccevvveieniineannannnn. FAX: o,
E-MAIL: ubaldojaurez_440@hotmail.com

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

SEDE PREVISTA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO: BIBLIOTECA ESCOLAR
“NICOLAS AVELLANEDA” ... .ot

DOMICILIO: NECOCHEA 470 - RESISTENCIA - CHACO
......................................................................................... CP:3500 ............

DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA:
10 MESAS

40 SILLAS

PIZARRON

COMPUTADORA E IMPRESORA




Provincia del Chaco )
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA,
CIENCIAY TECNOLOGIA )
ANEXO | DE LA RESOLUCION N2 400

FORMULARIO PARA EL DICTADO DE CURSOS PARAEL P.C.yA

2.- PROPUESTA

NIVEL,CICLO, MODALIDAD O TRAYECTO OPCIONAL A QUE SE DIRIGE:
(Segun la procedencia actual y/o proyectada de los docentes definidos como destinatarios).

BIBLIOTECAS

AREA/S o DISCIPLINA/S (completar este item acorde con los Disefios Curriculares
Provinciales y/o los NAP segtn nivel o ciclo que corresponda).

GESTION DE CALIDAD EN BIBLIOTECAS

PROFESOR/ES DICTANTE/S

FUNCION Y )
APELLIDO Y DNI CARGA HORARIA TELEFONO -
NOMBRE E-MAIL
LIC. BALBUENA, 20.090.660 03722-
ELISA NOEMI CAPACITADOR 423281 — 15684689
elisanbalbuena@hotmail.com
BIB. DALIA, SONIA 11.482.397 CAPACITADOR 03722-474423
03722-15642924
LIC. JUAREZ; 12.061.858 03783-15320986
PASCUAL UBALDO CAPACITADOR Ubaldojuarez_440@hotmail.com
LIC. OBREGON, 14.595.855 03722-15307278
ALICIA CAPACITADOR




DESARROLLO DE LA PROPUESTA:
DENOMINACION:

“GESTION DE CALIDAD EN BIBLIOTECAS: CARTA DE SERVICIOS”
JUSTIFICACION:

Las instituciones estan protagonizando un tiempo histérico particular, una de cuyas
caracteristicas fundamentales es la rapidez con que se suceden los cambios. Este dinamismo
concierne a lo social, cientifico-tecnol6gico, econémico y a sus relaciones mutuas, haciendo
mas complejo el contexto en que han de desenvolverse tanto las personas como
organizaciones publicas y privadas.

La sociedad postindustrial ha traspasado el umbral de la llamada sociedad de la informacién y
el conocimiento y avanza hacia la primacia de la inteligencia del saber como principales
factores de progreso social y economico. En este sentido, la educacion y la formacién
refuerzan su condicion de elementos de caracter estratégico y la mejora de la calidad educativa
se convierte entonces en un objetivo fundamental. Lo cierto es que si no se produjeran cambios
profundos en el seno de las comunidades educativas, las mismas tendrian dificultades para
educar en estos nuevos tiempos que plantean una dinamica de aprendizaje e innovacion
constante.

La adaptacién organizacional de cualquier institucion a este entorno cambiante no constituye
un proceso espontaneo o automatico. Exige la determinacién y la idoneidad de los actores que
liderardn los nuevos escenarios del aprendizaje y demanda una nueva concepcion de los
enfoques y estrategias que tendra la gestion educativa. Una gestién de calidad que se traduzca
en una necesidad real de toda institucién educativa que quiera cumplir con su misién de altos
logros en la produccion del conocimiento.

Las bibliotecas que integran el sub-sistema bibliotecario de la provincia, pueden experimentar
la construccion de procesos de calidad en la producciéon de servicios y productos de
informacion, implementando una Carta de Servicios que se constituye como un elemento
idéneo para promover la mejora continua institucional haciendo explicita, la responsabilidad de
la institucién ante el usuario, quien es el destinatario final de las practicas cotidianas.

El desarrollo de estandares e indicadores para la constatacién de la medicion de los
compromisos adquiridos con los usuarios, que se consolidan con el disefio y firma de la Carta
de Servicios, proveeran también algunos lineamientos de calidad “modelo” para la construccién
de los sistemas jurisdiccionales de bibliotecas en nuestro pais.

Si bien, las Cartas de Servicios, en si mismas, no garantizardn la apertura de nuevos
horizontes institucionales en la biblioteca, requeriran también, del compromiso y el apoyo de la
comunidad en la que funciona, de otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
de directivos, docentes y alumnos del propio establecimiento y de las instituciones
circundantes.

DESTINATARIOS: Bibliotecarios del Sub-sistema Bibliotecario Provincial
CUPO: 40 bibliotecarios en funcion
OBEJTIVOS:
OBEJTIVO GENERAL:
e Impartir herramientas tedricas sobre gestion de calidad institucional.
OBEJTIVOS ESPECIFICOS:
e Comunicar componentes fundamentales de una carta de servicios.

e Transmitir metodologias para llevar a cabo la redaccién de una Carta de Servicios en
cada biblioteca.



CONTENIDOS:

1.
2

Concepto de Gestién de Calidad, su historia.

Sistemas, procesos y herramientas de calidad: Sistema de Calidad, ;Qué es un
proceso? Estructura del Proceso de calidad. Herramientas de Mejora Continua.

Cémo lograr una Gestion de Calidad en Bibliotecas: factores facilitadotes y
obstaculizadores para desarrollar un Sistema de Calidad. Hacia la Calidad Real.

Carta de Servicios: sus caracteristicas. Objetivos. Componentes: Definicion de la
misién, vision y valores de la biblioteca, descripcién de los servicios que ofrece,
identificacién de las diferentes tipologias de usuarios, identificacion de los responsables
de los servicios, descripcién de las formas de acceso a los servicios y productos,
enumeracién de los derechos y obligaciones de los usuarios, explicitacion de los
estandares de calidad ofrecidos, explicitacion del procedimiento para la presentacion
de quejas y mecanismos de compensacion implementados, informacién sobre las
formas de participacion de los usuarios, explicitacion de compromisos de mejora
institucionales.

MODALIDAD DE TRABAJO:

e Exposicion tedrica y trabajo grupal en taller.

ACTIVIDADES DE AUTOAPRENDIZAJE:

e Realizacion de encuestas.

¢ Realizacion de reuniones del equipo de profesionales bibliotecarios para el
abordaje de los componentes de

e Deteccién de dificultades en los procesos principales de la biblioteca.

e Elaboracion de propuestas de mejora.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA Y SUGERIDA:

1.

BERNILLON, A. CERRUTTI, O. 1992. Implantar y gestionar la Calidad Total. 22. ed.
Barcelona, Gestion 2000.

BOSCH JOVER, M. La gestion del conocimiento en el medio digital: viejos problemas
de tratamiento de informacién y aspectos nuevos. Facultad de Humanidades.
Universidad de mar del Plata.
http://eprints.rclis.org/archive/00005867/01/ArtMelaCienciasInf.pdf

PERRONE, G.; MEI, S.; RODRIGUEZ, G. 2006. CALIDAD. Gestion de Calidad de
Unidades de Informacion: Bibliotecas Escolares y Centros de Documentacion. Buenos
Aires : El Ministerio. 18p. (La Biblioteca Escolar en la Escuela de Hoy ; 3)

PONJUAN DANTE, G. Gestién. Gestién de informacién, gestion del
conocimiento...gestion del futuro. Ciencias de la Informacion (La Habana) 30(3):43-53.
septiembre de 1999.

RICO, R. R. 1998. Total Customer Satisfaction. Buenos Aires : Machi Grupo Editor.
RODRIGUEZ, G., GIRALDO, C. Certificacién de calidad para la Biblioteca Publica: una

experiencia para compartir. 69° th. General Conference and Council. Berlin, 1-9 agosto
de 2000.

MATRIALES DIDACTICOS:

- Se distribuira material elaborado por la Biblioteca Nacional de Maestros que se
constituird en una guia para la elaboracién de la Carta de Servicios.



RESURSOS MATERIALES:

- Candn y pantalla.
- PowerPoint para el desarrollo de los temas.
- Entrega de bibliografia de lectura obligatoria grabados en CD-ROM.

CRONOGRAMA: (Curso semipresencial)

Clases presenciales:

- 31 de mayo de 2008: 6 horas reloj, 9 horas didacticas.

- 7 de junio de 2008: 6 horas reloj, 9 horas didacticas.

- 21 de junio de 2008: 6 horas reloj, 9 horas didacticas.

- 5dejulio de 2008: 6 horas reloj, 9 horas didacticas.
TOTAL DE HORAS PRESENCIALES: 36 horas didacticas.

Clases semipresenciales:

- 2 al 6 de junio de 2008: 15 horas didacticas.

- 9de junio al 20 de junio: 15 horas didacticas.

- 283 de junio de 2008 al 4 de julio de 2008:24 horas didacticas.
TOTAL DE HORAS SEMIPRESENCIALES: 54 horas didacticas.

Fecha de presentacion de la version definitiva de la Carta de Servicios: 04 de
agosto de 2008.

Fecha prevista para la recuperacion del trabajo de evaluacion: 9 de agosto de
2008.

DURACION DEL CURSO:

- 90 horas didacticas discriminadas de la siguiente manera:
1. 36 horas didacticas presenciales.
2. 54 horas didacticas semipresenciales.
HORARIOS:

- Clases presenciales: 08:00 a 14:00 horas.
- Clases semipresenciales: segun disponibilidad horaria del cursante

CERTIFICADOS:
- De Asistencia y Aprobacion.

CONDICIONES PARA LA EXTENCION DE CERTIFICADOS:

- De Asistencia: con el 80% de asistencia
- Semipresencial con el 100% de asistencia y la presentacion de los trabajos
requeridos por los capacitadores.

SEDE PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES:

Biblioteca Nicolas Avellaneda
Necochea 470 — Resistencia — Chaco

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES:

Se evaluaran los aprendizajes a través de la realizacion de la Carta de Servicios de cada
biblioteca. La misma debera responder a los criterios pautados durante el desarrollo de las
instancias de capacitacién presenciales. Se prevé una instancia de recuperacion en caso de
gue algun cursante no alcance los estandares fijados.



CONSIGNAS DE TRABAJO

CONSIGNA 1:

1,- Elaborar un listado de las herramientas que la biblioteca posee para determinar la gestién
de calidad y de qué manera las implementa.
2.- Socializar la informacion.

CONSIGNA 2:

1.- Elaborar un cuestionario para determinar las diferentes tipologias de usuarios, tanto reales
como potenciales.

CONSIGNA 3:

1.- Realizar un diagnéstico de la institucion teniendo en cuenta los aspectos positivos y
negativos.
2.- Exponer los resultados.

CONSIGNA 4:

1.- Sintetizar la historia de la biblioteca en la cual se desempenia.
2,- Definir los objetivos, la mision y los valores de la institucién.-
3.- Describir los servicios que presta de manera sintética.

4.- |dentificar las diferentes tipologias de usuarios.

5.- Identificar los responsables de los servicios.

6.- Describir la forma de acceso s los diferentes servicios.

CONSIGNA 5:

1.- Consultar el Reglamento interno de préstamos al publico de la institucion a la que pertenece
e identificar los derechos y obligaciones de los usuarios, si no los tiene, redactarlos.

2.- Seleccionar uno de los servicios que la biblioteca tiene disefiados, elaborar los estdndares e
indicadores de calidad.

3.- Tomando como punto de partida el diagndstico realizado en la consigna de trabajo 2,
elaborar los compromisos de mejora.

CONSIGNA 6:

1.- Ensamblar todos los elementos que componen la carta de servicios trabajados en un solo
documento y construir la Carta de Servicios de la institucion a la que representa, tomando
como guia ejemplificadora, la Carta elaborada por la Biblioteca Nacional de Maestros.




LIC. BALBUENA, ELISA NOEMI

CURRICULUM VITAE ABREVIADO
Antecedentes personales

Nombre y Apellido: ELISA NOEMI BALBUENA

Lugar y fecha de nacimiento: Resistencia, 29 de Enero de 1968.
Documento: D.N.I. 20.090.660

Tel.: 423281 — 15684689

Correo electrénico: elisanbalbuena@hotmail.com

Antecedentes profesionales:
Estudios universitarios cursados en la UNNE:

Bibliotecaria ( N° de Registro 91146)
Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion (N2 de Reg. 132267)

Antigliedad en el servicio bibliotecario: 18 afnos 10 meses
Asisti6 a numerosos cursos de Perfeccionamiento y capacitacion, jornadas , congresos,
encuentros, foros, talleres relacionados con la especialidad
Coordinadora de los siguientes Cursos de Perfeccionamiento docente :
» | Jornada Provincial para bibliotecarios org. Por Direccion de curriculo - 1992.
» |l Jornada Provincial para bibliotecarios org. Por Direccién de perfeccionamiento
docente — 1993.
» | Jornadas Nacionales y Ill Jornadas provinciales para bibliotecarios organizado por la
Direccion de Bibliotecas — 1994.
> Il Jornadas Nacionales y IV Jornadas provinciales para bibliotecarios organizado por la
Direccioén de Bibliotecas — 1995.

Cursos de Perfeccionamiento docente dictado:

» AGUAPEY, auspiciado por Red Federal de Formacion Docente Continua - 2005.

BIB. DALLIA, SONIA LIDIA

CURRICULUM VITAE ABREVIADO

Antecedentes personales:

Nombre y Apellido: SONIA LIDIA DALIA

Lugar y fecha de nacimiento: Laguna Paiva (Santa Fe), 18 de marzo de 1955.
Domicilio Particular:

Documento: D. N. |.; 11.482.397

TEL.: 03722-474423 - 15642924

- Bibliotecaria egresada de la Universidad Nacional de Misiones.

- Realizé diversos cursos de la especificidad.

- Organizadora de Jornadas Provinciales y Nacionales para Bibliotecarios.

- Capacitadota Software AGUAPEY.DOC disefnado por la Biblioteca Nacional de
Maestros.

- Coautor anteproyecto Reglamento de Bibliotecas del Subsistema Bibliotecario
Provincial.



- Actualmente se desempena como Directora Titular de la Biblioteca Escolar de Primera
Categoria “Enrique Lynch Arribalzaga” de la ciudad de Resistencia.

LIC. JUAREZ, PASCUAL UBALDO

CURRICULUM VITAE ABREVIADO
Antecedentes personales:

Nombre y Apellido: PASCUAL UBALDO JUAREZ

Lugar y fecha de nacimiento: Corzuela, Chaco, 17 de mayo de 1958
Documento: D. N. |.; 12,061.858

TEL.: 03783 - 15320986

Correo electrénico: ubaldojuarez 440@hotmail.com

= Bibliotecario egresado del Instituto de Nivel Terciario “San Fernando Rey” de la
ciudad de Resistencia, Chaco.

= Licenciado en Bibliotecologia y Documentacion egresado de la Facultad De
Humanidades de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

= Diploma de Graduado Distinguido como graduado de la carrera de Licenciatura en
Bibliotecologia y Documentacién. Diploma otorgado por la Universidad Nacional de
Mar del Plata, Ordenanza de Consejo Superior N® 264/92.

= Realizé numerosos cursos, jornada, congresos, simposios y talleres relacionados
con la especialidad.

= Capacitador software Aguapey disefiado por la Biblioteca Nacional de Maestros.

= Profesor Dictante curso de Capacitacién Aguapey, auspiciado por Red Federal de
Formacion Docente Continua - 2005.

= Ex Director de la Biblioteca Central de la Provincia “Profesor Leopoldo Herrera”

= Referente Jurisdiccional bibliotecolégico ante el proyecto BERA (Bibliotecas
Escolares y Especializadas de la Republica Argentina) designado por el Ministerio
de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Provincia del Chaco durante los
afos 2006-2007.

= Vicedirector de 12 categoria en la Biblioteca Central de la Provincia “Profesor
Leopoldo Herrera”, de la ciudad de Resistencia, Chaco.

= Referente Politico Proyecto BERA (Bibliotecas Escolares y Especializadas de la
Republica Argentina) MECCyT, Chaco, 2008.

= Recibié curso de capacitacion en Gestién de Calidad en Bibliotecas: Carta de
Servicios, dictado por las Licenciadas Silvia Mei y Graciela Rodriguez, de la
Biblioteca Nacional de Maestros, Ciudad Auténoma de Buenos Aires



LIC. OBREGON, ALICIA NORMA

CURRICULUM VITAE ABREVIADO

Antecedentes personales

Nombre y Apellido: ALICIA NORMA OBREGON

Lugar y fecha de nacimiento: Enrique Urien, 29 de mayo de 1962
Documento: D.N.I. 14.595.855

Tel.:

- BIBLIOTECARIA, egresada del Instituto de Nivel Terciario de Villa Angela. Registro Ne.
56978

- LICENCIADA EN BIBIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION, egresada de la
Universidad Nacional del Nordeste. Registro N° 108102.

- Curso sobre Gestién de Calidad en Bibliotecas; Carta de Servicios. Resol N2 790/03,
del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia, dictado por profesionales
de la Biblioteca Nacional de Maestros.

- Directora de la Biblioteca Escolar “Nicolas Avellaneda” de la ciudad de Resistencia,
Chaco.



